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MANIPULASI DALAM KOMUNIKASI ANTARPRIBADI DI 
LINGKUNGAN PERTEMANAN GEN Z 

Diwanti Divi Afrilia 

ABSTRAK 
 

Penelitian ini mengeksplorasi perilaku manipulatif dalam hubungan sosial 
toksik di lingkungan pertemanan Gen Z, Generasi Z merupakan kelompok 
usia yang sedang berada dalam masa aktif membangun relasi sosial. Namun, 
di balik dinamika pertemanan yang terlihat harmonis, sering kali tersembunyi 
pola komunikasi yang manipulatif. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 
bentuk-bentuk manipulasi yang terjadi dalam hubungan pertemanan di 
kalangan Generasi Z serta dampaknya terhadap kesejahteraan emosional 
individu. Dengan menggunakan pendekatan kualitatif dan metode studi 
kasus, data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan informan 
yang pernah terlibat dalam hubungan pertemanan toksik. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa manipulasi sering muncul dalam bentuk-bentuk halus 
seperti menyalahkan, mengontrol keputusan, hingga menciptakan 
ketergantungan emosional. Dampak dari pola ini meliputi menurunnya 
kepercayaan diri, munculnya kecemasan, serta kesulitan dalam membangun 
hubungan yang sehat dan setara. Penelitian ini menekankan pentingnya 
kesadaran terhadap tanda-tanda manipulasi interpersonal dan perlunya 
penguatan batasan diri dalam membentuk relasi pertemanan yang sehat. 
 
Kata kunci: Generasi Z, manipulasi, pertemanan, hubungan toksik, 
komunikasi interpersonal 
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MANIPULATIVE BEHAVIOR IN INTERPERSONAL 

COMMUNICATION IN GEN Z FRIENDSHIP 

ENVIRONMENTS 
 Diwanti Divi Afrilia 

 

ABSTRACT 

 

This study explores manipulative behavior within toxic social relationships in Gen 
Z friendships, Generation Z is a demographic group currently in an active phase of 
developing social relationships. However, behind the seemingly harmonious 
dynamics of friendship, manipulative communication patterns often remain hidden. 
This study aims to identify and analyze the forms of manipulation that occur in 
friendships among Generation Z and their impact on individuals' emotional well-
being. Using a qualitative approach and case study method, data were collected 
through in-depth interviews with informants who had experienced toxic friendships. 
The findings reveal that manipulation often appears in subtle forms such as blame-
shifting, decision control, and emotional dependency. These patterns result in 
decreased self-esteem, heightened anxiety, and difficulty in establishing healthy and 
balanced relationships. This research highlights the importance of recognizing 
signs of interpersonal manipulation and the need to strengthen personal boundaries 
in fostering supportive and healthy friendships. 

Keywords: Generation Z, manipulation, friendship, toxic relationships, 
interpersonal communication 
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