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MANIPULASI DALAM KOMUNIKASI ANTARPRIBADI DI
LINGKUNGAN PERTEMANAN GEN Z

Diwanti Divi Afrilia

ABSTRAK

Penelitian ini mengeksplorasi perilaku manipulatif dalam hubungan sosial
toksik di lingkungan pertemanan Gen Z, Generasi Z merupakan kelompok
usia yang sedang berada dalam masa aktif membangun relasi sosial. Namun,
di balik dinamika pertemanan yang terlihat harmonis, sering kali tersembunyi
pola komunikasi yang manipulatif. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
bentuk-bentuk manipulasi yang terjadi dalam hubungan pertemanan di
kalangan Generasi Z serta dampaknya terhadap kesejahteraan emosional
individu. Dengan menggunakan pendekatan kualitatif dan metode studi
kasus, data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan informan
yang pernah terlibat dalam hubungan pertemanan toksik. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa manipulasi sering muncul dalam bentuk-bentuk halus
seperti menyalahkan, mengontrol keputusan, hingga menciptakan
ketergantungan emosional. Dampak dari pola ini meliputi menurunnya
kepercayaan diri, munculnya kecemasan, serta kesulitan dalam membangun
hubungan yang sehat dan setara. Penelitian ini menekankan pentingnya
kesadaran terhadap tanda-tanda manipulasi interpersonal dan perlunya
penguatan batasan diri dalam membentuk relasi pertemanan yang sehat.

Kata kunci: Generasi Z, manipulasi, pertemanan, hubungan toksik,
komunikasi interpersonal
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MANIPULATIVE BEHAVIOR IN INTERPERSONAL
COMMUNICATION IN GEN Z FRIENDSHIP
ENVIRONMENTS

Diwanti Divi Afrilia

ABSTRACT

This study explores manipulative behavior within toxic social relationships in Gen
Z friendships, Generation Z is a demographic group currently in an active phase of
developing social relationships. However, behind the seemingly harmonious
dynamics of friendship, manipulative communication patterns often remain hidden.
This study aims to identify and analyze the forms of manipulation that occur in
friendships among Generation Z and their impact on individuals' emotional well-
being. Using a qualitative approach and case study method, data were collected
through in-depth interviews with informants who had experienced toxic friendships.
The findings reveal that manipulation often appears in subtle forms such as blame-
shifting, decision control, and emotional dependency. These patterns result in
decreased self-esteem, heightened anxiety, and difficulty in establishing healthy and
balanced relationships. This research highlights the importance of recognizing
signs of interpersonal manipulation and the need to strengthen personal boundaries
in fostering supportive and healthy friendships.

Keywords: Generation Z, manipulation, friendship, toxic relationships,
interpersonal communication

viil
Manipulasi Dalam Komunikasi..., Diwanti Divi Afrilia, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ..., II
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt eseeevaaaas III
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH .................... 1AY
KATA PENGANTAR ... Vv
ABSTRALK ..ot VII
VA U L L O T VIII
DAFTARTABEL.........ooooiiiii XI
DAFTAR GAMBAR ... XII
DAFTAR LAMPIRAN ... eeetaeeeee e e e e e eeeaeeeeeeseeeeenenes XIII
BAB I PENDAHULUAN ... 1
1.1 LATAR BELAKANG PENELITIAN ......ooovviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessssssssnnnns 1
1.2 RUMUSAN IMASALAH ......ccouvviiiieeiiieee e eeiieeeeeeeeeaeeeeeeeeiareeeeeesetsaeeeeeeetsaeeeseessnseeseeennnnes 7
1.3 PERTANYAAN PENELITIAN .......oooiiiiiiiiiiiitieeeeeeeeireeeeeeeetreeeeeeetreeeeeeeeanaeeeseennnseeeeeennnnes 8
1.4 TUJUAN PENELITIAN ......oooittiiiiieiiiieeeeeeeiieeeeeeeetereeeeeeitareeeeeestreseseeeetnseeeseesssseeseesnnnnes 8
1.5 KEGUNAAN PENELITIAN ....ooooiiiiiiiiiiiieeeiiineeeeeeeiiseeeeeeeiisreeeeeesisssseseesessnseeeseesisssessesssssnes 8
1.5.1 KEGUNAAN AKADEMIS .......oovtiiiiiiiiieeeeeeeiieeeeeeeeinreeeeeessseeeseesisseseseeeeissseeeseesisssesseessssnes 8
1.5.2 KEGUNAAN PRAKTIS ......utviiiiiieiiiieeeeeeiitteeeeeeeeteeeeeeesstaseeeeeesnsseeseesessseeeeeesssseeeeessssreeeeennns 8
L1.5.3 KEGUNAAN SOSIAL .....oooiiutriiiieieiiiieeeeeeiitreeeeeeeeitereeeeesssseeeeeesirseeseesassssseeeeesissreeesesssresesennes 8
1.5.4 KETERBATASAN PENELITIAN ......ooviiiiiiiiiiiiieeeiiiteeeeeeeeiareeeeeesinreeeeeeeesneseeeeesasseeeeessnsreeeeeenns 9
BAB II KAJIAN PUSTAKA DAN KERANGKA TEORITIS ......ccooeeee..... 10
2.1 PENELITIAN TERDAHULU .....coociiiiiiiiiiieiiitrieeeeeiireeeeeeeitreeeeeeeetneeeeeeesssseseeeessseseeeessnnes 10
2.1.1 PENELITIAN TENTANG TOXIC RELATIONSHIP..........ccoooioieieiiieiiiiiieeieeeeeeeee e e e eeesesennns 10
2.1.2 PENELITIAN TENTANG KOMUNIKASTI MANIPULATIF .....oouvuuitiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeesessennnns 11
2.2 LANDASAN TEORL .........oooiiiiiieeiieeeee e et eeaae e e e e e reeeeneeeeeaneeennneeean 19
2.2.1 INTERPERSONAL DECEPTION THEORY ..............oooooeeeiuveeeeeeecireeeeeeeecineeeeeeesiiaeeeseeeesnenens 19
2.3 LANDASAN KONSEP .......oooiitiieeeieeeeee e et eaa e e e e enteeeeneeeeenneeeenneeean 20
2.3.1 KOMUNIKASI ANTARPRIBADLI ........ooocooiiiuiiiiieeiiiirieeeeeecteeeeeeeeetreeeeeeesnreeeeeeeesseeeeeennnes 20
2.3.2 IMANIPULASI SOSIAL......ccooiuvtiieeeeiireeeeeeeiitreeeeeeeirereeeeeeitereeeeeestsseeeseesissseseeessisseseeeessses 21
2.3.3 DAMPAK KESEHATAN IMENTAL ......ccccooiiuiiiieeeiiiirieeeeeeeiteeeeeeeitreeeeeeesnneeeeeenssseseeeennnes 23
X

Manipulasi Dalam Komunikasi..., Diwanti Divi Afrilia, Universitas Multimedia Nusantara



24 KERANGKA PEMIKIRAN ......ooooiiiiiiiiiieeeiiitieeeeeeeeireeeeeeeinreeeeeesiareeeeeeeessseseseesssseeeeenns

BAB IIT METODOLOGI PENELITIAN ......ccooiiiiiiiiiiicneeneeieeceeeen

3.1 PARADIGMA PENELITTAN .....oottiiiiiiiianitenieeniieeteesiteettesitesteesitesateesbteenseesbeesbeesanesanes
3.2 JENIS DAN STFAT PENELITTAN ......otiitiiiiiiiitiitenitesiee st eiteesiteeseesitesbeesitesabeesanesneenne
33 METODE PENELITTAN ......eoiutiiitinittiiienteeieesiteetee sttt sbeesatesteesitesaseesseesnseesseesseenseesanes
34 PEMILIHAN INFORMAN / UNIT ANALISIS ......ooctietieiieienteeiesteeaesseesesseensesseeseeseensennns
3.5 TEKNIK PENGUMPULAN DATA.....cooiiiiiiiiiiiiiiiieenie ettt s

S5 DATAPRIMER..........oooiiitiiieeeeiiteeeeeeeeieeee e eeetaeeeeeeeitareeeeeesetbaeeeeeeesseseeeeentssseeeeeesanseeeeeenares

4.1 SUBJEK DAN OBJEK PENELTITIAN .....ccoctiiitiiniiiniieniieeieeniteeieenitesteesitesseesieesseesseesseesseesnses
4.1.1. SUBJEK PENELITTAN .......ooiiiiiiiiiiiiiniteiiteniteeiteestteeieesttesbeesatesabeesssesaseesseesnseenseesnseesseesnses
4.1.2. OBIEK PENELITIAN .....cooutiiitiiiitiitiiniteeieesite et esiteeteesttesbeesatesabeesatesaseesbeesnseensaesnseenseesnses
4.1 HASTL PENELITTIAN .....coiittiitiiiitanitteitenteeteesiteeteestteeteesteessbeesatesateesasesaseesssesnseenseesnseenseesnses
4.2.1. MANIPULAST KOMUNIKASI .......ooouiiiiiieiieiieie et etesee e seeeaesseensesseessesseenseessenseensensennns
4.2.2. DINAMIKA INTERPERSONAL DAN TOXIC RELATIONSHIP...........ccceeeiiiieeireeeireeenereeenns

4.2.3. Dampak Kesehatan Mental ..........................cccccccooioiiniiniiniiniininininieneieieeeeeese e
4.2 PEMBAHASAN ....ooitiiitiiiteitteeittentte et estte st eesttesateeshteeabeesbae e bt esstesateesabeeabeesbtesnseenseesabeenseesnses
4.2.1 PENGALAMAN MANIPULATIF DALAM RELASI PERTEMANAN ........coooiiiiiiiiieeeiieeeiree s

4.2.2 DINAMIKA INTERPERSONAL DAN TOXIC RELATIONSHIP ...............ouuvvveeeeeeeeeeaeeeeeeeieieienns

KESIMPULAN DAN SARAN .....cociiiiiiiiiiiicicteecee e

ST KESIMPULAN ....oovviiiiiiiiiiiee e eeitteee e eeeeteeeeeeeettaeeeeeeesareeeeeeesiassseeeeestsaseeesestsseeeeeesarseeeeesnarreeeas
B2 SARAN ..ottt e et e e e e e e et ——t e e e e ae———eaeeeat—raaeeeeatrraaeeearraeeas
5.2.1 SARAN AKADEMIS ......ooooiieiiiuiiieeeiieiteeeeeeeeiiaeeeeeeesireeeseeesiseseseeasssseesesassseeeseesiarseeseesnssreeens

5.2 2 SARAN PRAKTIS.......ouvviiiiiiiiiiie ettt eeeat e e e e ettt e e e e e eettaaeeeeeetaseeeeeenaarreeeeesnrreeeas

DAFTAR PUSTAKA ..o

X
Manipulasi Dalam Komunikasi..., Diwanti Divi Afrilia, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Penelitian TerdahulU........ceeineineiiniensensseensenssnecsensseenssecssseesaenes 13
Tabel 3.4.1 Daftar Informan L........ccienneinsenninniensnnnseensenssnensseesssecssessaeeses 33
Tabel 4. 1 Hasil Kesimpulan Penelitian Manipulasi Komunikasi.................. 47

Tabel 4. 2 Hasil Kesimpulan Penelitian Dinamika Interpersonal Dan Toxic

J 2 10 110 1 R 1) TR 53

Tabel 4. 3 Hasil Penelitian dari Dampak Manipulasi Di Lingkungan

Pertemanan Gen Z..........ueeeeieennensecsnnnsnessnsssesssessacsssssasssssssssssessassssssasssassassssesss 58
xi

Manipulasi Dalam Komunikasi..., Diwanti Divi Afrilia, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2 1 Gambar Kerangka PemiKiran..........iineensecnseecsenssnccseecssneess 260

Gambar 4 1 Sesi Wawancara Bersama Fiona V. Damanik, M. Psi.,

PSIKOIOG...ccccuueiiinniiiniiinnnicnnnicnsnnicssnnicsssnissssncsssnsssssnsssssssssssesssssssssssessssssssssssssnsses 3 O

xii
Manipulasi Dalam Komunikasi..., Diwanti Divi Afrilia, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran A TUuImitiN ...t 66
Lampiran B Pedoman Wawancara .......eeeenneennenneennecneiscseeseeses 67
Lampiran C Transkrip Wawancara Narasumber 1..........coeoveeiseisecsseeesnnns 70
Lampiran D Transkrip Wawancara Narasumber 2..........coueeveersuensecnsnecsnne 88
Lampiran E Transkrip Wawancara Narasumber 3..........ccocevveeiseecsercnenne 119
Lampiran F Transkrip Wawancara Narasumber 4 ...........cevveevveecserinnnnne 136
Lampiran G Transkrip Wawancara Key Informan............coceevveeesuercnene 145
Lampiran H Konsultasi FOrM..........ciiiiiniinsinnnecisnennsnecsenssnensnecsssecssessacesee 158
Lampiran I Lembar Persetujuan dan Transkrip Key Informan................. 159
Lampiran J Lembar Persetujuan dan Transkrip Narasumber 1 ................ 160
Lampiran K Lembar Persetujuan dan Transkrip Narasumber 2 ............... 161
Lampiran L Lembar Persetujuan dan Transkrip Narasumber 3................ 162
Lampiran M Lembar Persetujuan dan Transkrip Narasumber 4............... 163
Xiii

Manipulasi Dalam Komunikasi..., Diwanti Divi Afrilia, Universitas Multimedia Nusantara



		2025-07-28T12:07:58+0700
	JAKARTA
	e-meterai_signatures
	[8JRSFL84H90HEE240000A9] Ref-345288488607677




