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RANCANG BANGUN APLIKASI ALFARESTO DENGAN METODE
SCRUM (STUDI KASUS: PT GLOBAL LOYALTY INDONESIA)

Bella Saharani Sopyan

ABSTRAK

Pesatnya perkembangan teknologi informasi telah mengubah pola konsumsi
masyarakat, menjadikan aplikasi pengiriman makanan sebagai kebutuhan utama.
PT Global Loyalty Indonesia mengidentifikasi keterbatasan sistem pelacakan
pada aplikasi Alfagift yang hanya menyediakan status statis ”On Its Way”
tanpa visibilitas lokasi pengemudi dan estimasi waktu kedatangan yang akurat.
Penelitian ini menggunakan metodologi Scrum dalam pengembangan aplikasi
AlfaResto selama enam sprint dengan durasi masing-masing satu minggu. Setiap
sprint dilengkapi dengan Daily Scrum, Sprint Review, dan Sprint Retrospective.
Pengujian dilakukan menggunakan metode black box testing untuk memvalidasi
fungsionalitas sistem. Aplikasi AlfaResto berhasil dikembangkan dengan fitur
pelacakan pengiriman real-time menggunakan integrasi Firebase dan OSRM.
Seluruh 28 test case pengujian menunjukkan hasil valid. Analisis burndown
chart dan velocity chart menunjukkan rata-rata velocity 16 story points per
sprint dengan tren penyelesaian yang stabil. Metodologi Scrum terbukti efektif
dalam pengembangan aplikasi food delivery dengan memberikan struktur yang
fleksibel dan iteratif. Aplikasi AlfaResto berhasil memenuhi seluruh kebutuhan
fungsional dengan fitur pelacakan real-time yang meningkatkan transparansi
informasi pengiriman bagi pengguna.

Kata kunci: Android, Pelacakan Real-time, Pengiriman Makanan, Scrum, SDLC
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DESIGN AND DEVELOPMENT OF THE ALFARESTO APPLICATION
USING THE SCRUM METHOD (CASE STUDY: PT GLOBAL LOYALTY

INDONESIA)

Bella Saharani Sopyan

ABSTRACT

The rapid development of information technology has changed consumption
patterns, making food delivery applications essential. PT Global Loyalty Indonesia
identified limitations in Alfagift’s tracking system that only provides static ”On Its
Way” status without driver location visibility and accurate arrival time estimation.
This research employed Scrum methodology in developing AlfaResto application
over six sprints, each lasting one week. Each sprint included Daily Scrum, Sprint
Review, and Sprint Retrospective. Testing was conducted using black box testing
method to validate system functionality. AlfaResto application was successfully
developed with real-time delivery tracking features using Firebase and OSRM
integration. All 28 test cases showed valid results. Burndown chart and velocity
chart analysis showed an average velocity of 16 story points per sprint with
stable completion trends. Scrum methodology proved effective in food delivery
application development by providing flexible and iterative structure. AlfaResto
successfully met all functional requirements with real-time tracking features that
enhance delivery information transparency for users.

Keywords: Android, Food Delivery, Real-time Tracking, Scrum, SDLC
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