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STRATEGI PESAN DALAM JINGLE  
ERHA ACNEACT ACNE SPOT GEL 

 
 Joyada Geraldy Saragih 

ABSTRAK 
 

Fenomena meningkatnya perhatian remaja dan dewasa muda terhadap perawatan 
wajah, khususnya dalam mengatasi jerawat, mendorong ERHA Acneact untuk 
membangun koneksi emosional dengan konsumennya melalui jingle produk ERHA 
Acneact Acne Spot Gel. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pesan 
dalam jingle tersebut berdasarkan konsep PitchPerfect™ dari Callen (2010) serta 
Jingle beserta dengan elemen merek dari Keller & Swaminathan (2020). Penelitian 
ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode studi kasus, 
melalui wawancara mendalam dengan pihak ERHA Acneact dan agensi pembuat 
jingle (FTW Jakarta). Hasil penelitian menunjukkan bahwa jingle dikemas dengan 
melodi yang mudah dikenal dan lirik yang emosional, sehingga membentuk citra 
merek sebagai “teman terpercaya” bagi konsumen yang memiliki masalah jerawat. 
Strategi pesan yang digunakan dalam jingle ini berhasil meningkatkan daya ingat 
merek sekaligus membangun kedekatan emosional dengan audiens. Secara 
keseluruhan, jingle ini berfungsi sebagai alat yang efektif dalam komunikasi 
pemasaran, menciptakan asosiasi positif dengan produk serta memperkuat ikatan 
antara merek dan konsumennya. Penelitian ini memberikan kontribusi dalam 
memahami peran elemen emosional dalam pemasaran produk perawatan wajah, 
khususnya dalam membangun hubungan jangka panjang dengan audiens muda 
yang menjadi target pasar utama produk ini. 
 
Kata kunci: Emosi Konsumen, ERHA Acneact, Jingle, Strategi Pesan 
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MESSAGE STRATEGY IN THE JINGLE OF  
ERHA ACNEACT ACNE SPOT GEL 

 
 Joyada Geraldy Saragih 

ABSTRACT 
 

The phenomenon of increased attention among teenagers and young adults towards 
skincare, particularly in dealing with acne, has prompted ERHA Acneact to 
establish an emotional connection with its consumers through the jingle of ERHA 
Acneact Acne Spot Gel. This study aims to analyze the message strategy in the jingle 
based on the PitchPerfect™ concept by Callen (2010) and Jingle and brand 
elements by Keller & Swaminathan (2020). The research uses a descriptive 
qualitative approach with a case study method, conducted through in-depth 
interviews with representatives from ERHA Acneact and the jingle’s agency (FTW 
Jakarta). The findings reveal that the jingle is crafted with a familiar melody and 
emotional lyrics, which shape the brand image as a “trusted friend” for consumers 
facing acne problems. The message strategy in this jingle successfully enhances 
brand recall and builds emotional closeness with the audience. Overall, the jingle 
serves as an effective marketing communication tool, creating positive associations 
with the product and strengthening the bond between the brand and its consumers. 
This study contributes to understanding the role of emotional elements in beauty 
product marketing, particularly in building long-term relationships with the young 
audience, the primary target market of this product. 
 
Keywords: Consumer Emotion, ERHA Acneact, Jingle, Message Strategy 
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