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ANALISIS STRATEGI KOMUNIKASI KRISIS PRESIDEN
PRABOWO SUBIANTO DALAM FENOMENA

#INDONESIAGELAP
Nadhira Indah Asterina

ABSTRAK

Dalam seratus hari pertama pemerintahan Presiden Prabowo Subianto dan Wakil
Presiden Gibran Rakabuming Raka, muncul berbagai bentuk protes publik yang
berpuncak pada gerakan #IndonesiaGelap. Gerakan ini mencerminkan akumulasi
ketidakpuasan masyarakat terhadap kebijakan pemerintah, seperti pemotongan
anggaran sektor vital, kegagalan program Makanan Bergizi Gratis (MBG), serta
minimnya transparansi pengelolaan keuangan negara. Penelitian ini bertujuan
untuk mengidentifikasi bentuk strategi komunikasi krisis yang digunakan oleh
Presiden Prabowo Subianto dalam merespons Fenomena #IndonesiaGelap, serta
mengevaluasi kesesuaiannya dengan teori Situational Crisis Communication
Theory (SCCT) dari Coombs. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif
deskriptif dengan pendekatan Qualitative Content Analysis (QCA), khususnya
model structuring QCA dari Kuckartz, yang memungkinkan pengkodean data
secara sistematis berdasarkan kategori teori SCCT. Data dikumpulkan dari
pernyataan Presiden Prabowo yang dimuat dalam media daring, situs resmi
pemerintah, dan kanal video, kemudian dibagi ke dalam unit analisis berupa kutipan
atau paragraf yang menunjukkan respons terhadap krisis. Setiap unit dikodekan
secara manual menggunakan matriks kasus-kategori yang memetakan jenis strategi
SCCT yang digunakan. Hasil analisis menunjukkan bahwa strategi dominan yang
digunakan mencakup denial (attacking the accuser), diminishment (justification),
dan bolstering (reminding, ingratiation), namun tidak sesuai dengan rekomendasi
SCCT untuk krisis jenis preventable. Strategi yang digunakan menunjukkan
inkonsistensi terhadap pendekatan teoritis, serta mengabaikan elemen rebuilding
yang esensial dalam merespons krisis reputasional tinggi. Temuan ini menekankan
pentingnya pemilihan strategi komunikasi krisis yang lebih adaptif dan berbasis
atribusi publik.

Kata kunci: Indonesia Gelap, Strategi Komunikasi Krisis, Prabowo Subianto,
Situational Crisis Communication Theory, Analisis Konten Kualitatif
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ANALYSIS OF PRESIDENT PRABOWO SUBIANTO'S
CRISIS COMMUNICATION STRATEGY IN THE

#INDONESIAGELAP PHENOMENON
Nadhira Indah Asterina

ABSTRACT

In the first hundred days of President Prabowo Subianto and Vice President Gibran
Rakabuming Raka's administration, various forms of public protest emerged,
culminating in the #IndonesiaGelap movement. This movement reflects the
accumulation of public dissatisfaction with government policies, such as budget
cuts to vital sectors, the failure of the Free Nutritious Food (MBG) program, and
the lack of transparency in the management of state finances. This study aims to
identify the forms of crisis communication strategies employed by President
Prabowo Subianto in responding to the #IndonesiaGelap crisis, as well as to
evaluate their alignment with Coombs' Situational Crisis Communication Theory
(SCCT). This study employs a descriptive qualitative method using Qualitative
Content Analysis (QCA), specifically Kuckartz's structuring QCA model, which
enables systematic data coding based on SCCT theory categories. Data were
collected from President Prabowo's statements published in online media, official
government websites, and video channels, then divided into analysis units
consisting of quotes or paragraphs reflecting responses to the crisis. Each unit was
manually coded using a case-category matrix mapping the types of SCCT strategies
employed. The analysis revealed that the dominant strategies used included denial
(attacking the accuser), diminishment (justification), and bolstering (reminding,
ingratiation), but these did not align with SCCT recommendations for preventable
crises. The strategies employed demonstrated inconsistency with the theoretical
approach and overlooked the essential rebuilding element in responding to high-
stakes reputational crises. These findings emphasize the importance of selecting
more adaptive crisis communication strategies grounded in public attribution.

Keywords: Dark Indonesia, Crisis Communication Strategy, Prabowo Subianto,
Situational Crisis Communication Theory, Qualitative Content
Analysis
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