PENGARUH E-WOM TERHADAP PURCHASE INTENTION
PRODUK NPURE MELALUI APLIKASI TIKTOK

UMN

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA

INDAH YOTI SARI

00000066871

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS BISNIS
UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA
TANGERANG
2024



PENGARUH E-WOM TERHADAP PURCHASE INTENTION
TERHADAP PRODUK N-PURE MELALUI APLIKASI
TIKTOK

UMN

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA

Karya Ilmiah

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh

Gelar Sarjana Manajemen

INDAH YOTI SARI
00000066871
PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS
UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA TANGERANG
2024

i
Pengaruh EWOM terhadap...., Indah Yoti Sari, Universitas Multimedia Nusantara


i


HALAMAN PERNYATAAN TIDAK Pl AGIAT

Denigan wa saya,
Mamna * bk 'riovi e
Homor Indek Mabasisun  ; GO000056RTI

Progmom Siudi : Mmnagmen

Skripsi denpan judal;
“PENGARUH EWOM TERHADAF FURCHASE INTENTION PRODUK
NPLURE MELALUI APLIKASI TIKTORK™

Merujakan basil Laryva sya sendii sk plagiat dari lapesos karya tulis iledsh
yang ditulis olck orang kain, dan semes samber, baik yang dikunip maspin dinjuk,
telah says nyatakan denpan benar serta diconiumban i Daftar Pastaka

Jika i kemvalian haei tevbakti ditemukan Recuranganipenyimpangan, baik dalam

pelnisanzan maspun dalam penulissm Yaporn karyn tulls fimish, sy bersedia
menenima kensekuessd dinyatakan TIDAK LULUS uniuk maia kulisd vang rekih
sy |emmguily,

Tanperang, 29 November 1014

LRt

{Indali Yo% Sard)

ii
Pengaruh EWOM terhadap...., Indah Yoti Sari, Universitas Multimedia Nusantara


ii


HALAMAN PERSETUJUAN

Skripsi dengan judul

PENGARUH EWOM TERHADAP PURCHASE INTENTION PRODUK NPURE
MELALUI APLIKASI TIKTOK

Nama
NIM
Program Studi

Fakultas

Oleh
: Indah Yoti Sari
: 00000066871
: Manajemen

: Bisnis

Telah disetujui untuk diajukan pada

Sidang Ujian Skripsi Universitas Multimedia Nusantara

Tangerang, 30 November 2024

Pembimbing

Dr. Mohammad Annas, S.Tr.Par,
M.M, CSCP
0312087404

Pengaruh EWOM terhadap

Ketua Program Studi Manajemen

m-gmﬂ-rm—t
Purna wreetrl. oL L. MLSM., C.B.O

...., Indah Yoti Sari, Universitas Multimedia Nusantara


iii


HALAMAN PENGESAHAN

Skripsi dengan judul PENGARUH E-WOM TERHADAP PURCHASE
INTENTION PRODUK NPURE MELALUI APLIKASI TIKTOK

Oleh
Nama : Indah Yoti Sari
NIM : 00000066871
Program Studi : Manajemen
Fakultas : Bisnis

Telah diujikan pada hari Selasa, 17 Desember 2024
Pukul 08.00 s.d 09.30 dan dinyatakan
LULUS

Dengan susunan penguji sebagai berikut.

Ketua Sidang
4 Penguji
Vol <07
. J -

Dr. Wanda Gema Prasadio Akbar Dr. Angnp Setiotini, 5.Psi., M. M.,

) < CIQaR
Hidayat, S.M.B., M.M. NIDN: 0305027607
0705069103
Pembimbing Ketua Program Studi Manajemen

Dr. Mohammad Annas, 5. Tr.Far,
MM, CSCP

NIDN; 0312087404
Purnamm};.. M.SM., C.B.O
NIDN: 0323047801

_— Mﬂg

iv
Pengaruh EWOM terhadap...., Indah Yoti Sari, Universitas Multimedia Nusantara


iv


HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Yang bertanda tangan dibawabh ini:

Nama : Indah Yoti Sari

NIM : 00000066871

Program Studi : Manajemen

Jenjang : S1

Judul Karya Ilmiah : PENGARUH E-WOM TERHADAP

PURCHASE INTENTION PRODUK NPURE MELALUI
APLIKASI TIKTOK

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa saya bersedia* (pilih salah satu):

Saya bersedia memberikan 1izin sepenuhnya kepada Universitas
Multimedia Nusantara untuk mempublikasikan hasil karya ilmiah saya ke
dalam repository Knowledge Center sehingga dapat diakses oleh Sivitas
Akademika UMN/Publik. Saya menyatakan bahwa karya ilmiah yang saya

buat tidak mengandung data yang bersifat konfidensial.

[J Saya tidak bersedia mempublikasikan hasil karya ilmiah ini ke dalam
repositori Knowledge Center, dikarenakan: dalam proses pengajuan
publikasi ke jurnal/konferensi nasional/internasional (dibuktikan dengan

letter of acceptance) **.
[J Lainnya, pilih salah satu:

[J Hanya dapat diakses secara internal Universitas Multimedia

Nusantara
[J Embargo publikasi karya ilmiah dalam kurun waktu 3 tahun.

Tangerang, 29 November 2024

.ﬂ:‘* 7
--.I|" T

(Indah Yoti Sari)
* Pilih salah satu
** Jika tidak bisa membuktikan LoA jurnal/HKI, saya bersedia mengizinkan penuh karya ilmiah saya untuk
dipublikasikan ke KC UMN dan menjadi hak institusi UMN

\Y

Pengaruh EWOM terhadap...., Indah Yoti Sari, Universitas Multimedia Nusantara


v


KATA PENGANTAR

Puji Syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas karunia-Nya

penulis dapat menyusun Skripsi yang berjudul “Pengaruh E-WOM Terhadap
Purchase Intention Produk NPURE Melalui Aplikasi TikTok:. Adapun tujuan dari

penulisan Skripsi ini adalah untuk memenuhi pertanggungjawaban penulis dalam

menyelesaikan mata kuliah.

Mengucapkan terima kasih

1.

Tuhan Yesus Kristus, yang selalu menyertai saya dalam proses
magang hingga terbitnya skripsi ini.

Bapak Dr. Ninok Leksono, M.A, selaku Rektor Universitas
Multimedia Nusantara.

Ir. Andrey Andoko, M.Sc., selaku Dekan Fakultas Universitas
Multimedia Nusantara.

Ibu Purnamaningsih, selaku Ketua Program Studi Universitas
Multimedia Nusantara.

Dr. Mohammad Annas, S.Tr.Par, M.M, CSCP sebagai Pembimbing
yang telah banyak meluangkan waktu untuk memberikan
bimbingan, arahan dan motivasi atas terselesainya tesis ini.
Keluarga yang telah memberikan bantuan dukungan material dan
moral, sehingga penulis dapat menyelesaikan Skripsi ini.

Pasangan saya Ryan Rijady yang telah memberikan semangat dan
motivasi kepada peneliti selama menyelesaikan skripsi.

Sahabat saya Syenindia, Giovanni, Prisilia Laybertha, Stefanie
Jaya Susilo, Maria Stefany yang telah memberikan semangat dan
motivasi kepada peneliti selama menyelesaikan skripsi.

Kepada para responden yang telah berbaik hati memberikan

waktunya untuk mengisi kuesioner penelitian ini.

Vi

Pengaruh EWOM terhadap...., Indah Yoti Sari, Universitas Multimedia Nusantara


vi


Semoga karya ilmiah ini dapat memberikan manfaat bagi perusahaan terkait serta
menjadi referensi bagi peneliti berikutnya yang ingin melanjutkan atau
mengembangkan penelitian ini. Peneliti menyadari bahwa penelitian ini masih
memiliki kekurangan, baik dari segi penyusunan bahasa maupun hasil yang
diperoleh. Namun demikian, peneliti telah berupaya semaksimal mungkin untuk
menghasilkan penelitian ini dengan harapan dapat menambah wawasan atau

pengetahuan bagi para pembaca. Peneliti mengucapkan terima kasih.

Tangerang, 29 November 2024

o
A E.'kj'

(Indah Yoti Sari)

Vi

Pengaruh EWOM terhadap...., Indah Yoti Sari, Universitas Multimedia Nusantara


vii


PENGARUH E-WOM TERHADAP PURCHASE INTENTION
PRODUK NPURE MELALUI APLIKASI TIKTOK

Indah Yoti Sari

ABSTRAK

Sosial Media saat ini semakin memiliki pengaruh yang cukup signifikan dikarenakan
Electronic Word of Mouth yang tersebar di antara para pengguna. Adapun E-WOM,
yang merupakan ulasan atau rekomendasi dari konsumen di media sosial, memiliki peran
penting dalam mempengaruhi keputusan pembelian, terutama di era digital saat ini.
Penelitian ini menggunakan variabel-variabel utama yaitu Information Quality,
Information Quantity, dan Information Credibility sebagai faktor yang mempengaruhi
Information Usefulness. Selanjutnya, Information Usefulness dianalisis sebagai variabel
mediator yang mempengaruhi /nformation Adoption, yang akhirnya berpengaruh terhadap

Purchase Intention.

Pendekatan kuantitatif digunakan dalam penelitian ini dengan menggunakan metode
survei melalui kuesioner online yang disebarkan kepada 95 responden pengguna aplikasi
TikTok yang pernah melihat atau berinteraksi dengan konten e-WOM terkait produk
NPURE. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan metode Partial Least Squares
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) untuk menguji hubungan antara

variabel-variabel tersebut.

Kata kunci: eWOM, Purchase Intention, NPURE
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THE EFFECT OF E-WOM ON PURCHASE INTENTION OF
NPURE PRODUCTS THROUGH THE TIKTOK APPLICATION

Indah Yoti Sari
ABSTRACT (English)

Social media is increasingly having a significant influence due to the spread of
Electronic Word of Mouth among its users. E-WOM, which refers to consumer
reviews or recommendations on social media, plays a crucial role in influencing
purchase decisions, particularly in today's digital era. The study employs key
variables, namely Information Quality, Information Quantity, and Information
Credibility, as factors influencing Information Usefulness. Furthermore,
Information Usefulness is analyzed as a mediating variable affecting Information

Adoption, which ultimately impacts Purchase Intention.

A quantitative approach is applied in this research, using an online survey method
distributed to 95 respondents who are TikTok users and have interacted with or
seen E-WOM content related to NPURE products. The data collected is analyzed
using the Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method

to examine the relationships among the variables.

Keywords: eWOM, Purchase Intention, NPURE
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