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PENGARUH E-WOM TERHADAP PURCHASE INTENTION

PRODUK NPURE MELALUI APLIKASI TIKTOK

Indah Yoti Sari

ABSTRAK

Sosial Media saat ini semakin memiliki pengaruh yang cukup signifikan dikarenakan

Electronic Word of Mouth yang tersebar di antara para pengguna. Adapun E-WOM,

yang merupakan ulasan atau rekomendasi dari konsumen di media sosial, memiliki peran

penting dalam mempengaruhi keputusan pembelian, terutama di era digital saat ini.

Penelitian ini menggunakan variabel-variabel utama yaitu Information Quality,

Information Quantity, dan Information Credibility sebagai faktor yang mempengaruhi

Information Usefulness. Selanjutnya, Information Usefulness dianalisis sebagai variabel

mediator yang mempengaruhi Information Adoption, yang akhirnya berpengaruh terhadap

Purchase Intention.

Pendekatan kuantitatif digunakan dalam penelitian ini dengan menggunakan metode

survei melalui kuesioner online yang disebarkan kepada 95 responden pengguna aplikasi

TikTok yang pernah melihat atau berinteraksi dengan konten e-WOM terkait produk

NPURE. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan metode Partial Least Squares

Structural Equation Modeling (PLS-SEM) untuk menguji hubungan antara

variabel-variabel tersebut.

Kata kunci: eWOM, Purchase Intention, NPURE
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THE EFFECT OF E-WOM ON PURCHASE INTENTION OF

NPURE PRODUCTS THROUGH THE TIKTOK APPLICATION

Indah Yoti Sari

ABSTRACT (English)

Social media is increasingly having a significant influence due to the spread of

Electronic Word of Mouth among its users. E-WOM, which refers to consumer

reviews or recommendations on social media, plays a crucial role in influencing

purchase decisions, particularly in today's digital era. The study employs key

variables, namely Information Quality, Information Quantity, and Information

Credibility, as factors influencing Information Usefulness. Furthermore,

Information Usefulness is analyzed as a mediating variable affecting Information

Adoption, which ultimately impacts Purchase Intention.

A quantitative approach is applied in this research, using an online survey method

distributed to 95 respondents who are TikTok users and have interacted with or

seen E-WOM content related to NPURE products. The data collected is analyzed

using the Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method

to examine the relationships among the variables.

Keywords: eWOM, Purchase Intention, NPURE
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