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Sistem Identifikasi Pelanggan Otomatis dengan Kolaborasi Web
Sourcing untuk Meningkatkan Relevansi antara Pelanggan dan
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(Chandra Yuda Andika)

ABSTRAK

Penetrasi industri asuransi masi sangat rendah, berdasarkan data dari Otoritas
Jasa Keuangan pada tahun 2021 industri asuransi hanya berkontribusi sebesar
3,06% dari Produk Dosmestik Bruto, hal ini meciptakan peluang besar dalam
industri tersebut, sebagai upaya untuk meningkatkan penetrasi maka penggunaan

teknologi tidak dapat dihindarkan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memberikan rekomendasi produk yang
relevan melalui proyek transformasi digital, kolaborasi antara proses Know Your
Customer ( KYC ) dan analisa data sosial media menghasilkan segmentasi
pelanggan berdasarkan relevansi produk terhadap status sosial demografi sebagai

rekomendasi pemasaran yang tertarget untuk perusahaan.

Penelitian menggunakan metode kualitatif dalam meninjau kesesuaian tingkat
kematangan digital perusahaan, kesenjangan ditentukan melalui kondisi saat ini dan
kondisi yang akan datang, dan analisa kesenjangan dijadikan sebagai pertimbangan

dalam mengembangkan sistem identifikasi pelanggan otomatis.

Sebagai hasil dari penelitian, sistem identifikasi pelanggan terotomasi mampu
menurunkan waktu yang diperlukan dalam proses profilisasi calon pelanggan
hingga 80% dalam sehari, meningkatkan kapasitas hasil profilisasi calon pelanggan

700%

Kata kunci: Sistem Identifikasi Pelanggan, Media Sosial, Transformasi
Digital
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Sistem Identifikasi Pelanggan Otomatis dengan Kolaborasi Web
Sourcing untuk Meningkatkan Relevansi antara Pelanggan dan
Produk Asuransi, Studi Kasus: PT.XYZ

(Chandra Yuda Andika)

ABSTRACT (English)

The insurance industry's penetration remains exceedingly low. According to
data from the Financial Services Authority in 2021, the insurance sector
contributed merely 3.06% to the Gross Domestic Product. This generates
significant opportunities inside this industry. To enhance penetration, the

utilisation of technology is essential.

The aim of this research is to deliver relevant product suggestions via a digital
transformation initiative. The integration of the Know Your Customer (KYC)
process and social media data analysis facilitates contribution segmentation
according to product relevance to socio-demographic status, providing targeted

marketing recommendations for the company.

The study employs qualitative methodologies to assess the alignment of the
company's digital maturity level, identifying gaps based on present and future
conditions, with gap analysis utilised in the formulation of an automated customer

identification system.

The research shown that the automated customer identification system reduced
the time needed for customer profiling by up to 80% in one day, enhancing the
capacity for projected consumer profiling findings by 700%.

Keywords: Customer Identification System, Social Media, Digital
Transformation
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