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ABSTRAK 

 
Pertumbuhan pesat teknologi digital telah memicu peningkatan frekuensi penyebaran 

pesan pemasaran. Akibatnya, masyarakat modern terpapar oleh begitu banyak iklan 

sehingga cenderung lebih kritis dalam menyaring informasi. Dalam konteks seperti ini, 

efektivitas iklan menjadi sangat krusial. Oleh karena itu, tujuan dari penelitian ini untuk 

melihat tingkat efektivitas iklan dan posisi resepsi khalayak terhadap pesan iklan 

Filosofi Pete. Paradigma yang digunakan pada penelitian ini adalah pragmatisme. 

Penelitian ini menggunakan metode campuran (mix method) dengan pendekatan EPIC 

Model yaitu Empathy, Persuasion, Impact, dan Communication untuk kuantitatif dan 

teori resepsi Stuart Hall untuk data kualitatif. Data kuantitatif dikumpulkan melalui 

survei yang menggunakan teknik convenience sampling dengan melibatkan 154 

responden sedangkan data kualitatif dikumpulkan dengan wawancara (encoding) dan 

Focus Group Discussion (FGD)(decoding). Penelitian ini menemukan bahwa skor 

rata-rata EPIC rate adalah 4,15, yang berarti iklan Tokopedia Filosofi Pete tergolong 

iklan yang efektif karena keempat dimensi mendapatkan nilai yang efektif hingga 

sangat efektif. Dan hasil dari FGD kepada lima informan didapatkan bahwa 3 dari 5 

informan berada pada posisi dominan. Pemaknaan pesan iklan Filsofi Pete bergantung 

pada latar belakang dan pengalaman pribadi dengan brand yang diiklankan. Sehingga 

dapat disimpulkan bahwa iklan yang efektif merupakan iklan yang dapat membuat 

audience merasa sisi emosional, mempengaruhi perubahan sikap, keyakinan hingga 

perilaku khalayak dan dapat menyampaikan pesan iklan yang relevan, dapat diterima 

dengan baik oleh khalayak dan mudah dipahami. 

 

 

Kata Kunci: Efektivitas Iklan; EPIC Model; Resepsi; Storytelling; Tokopedia 
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ABSTRACT 

The Rapid Growth of Digital Technology has triggered an increase in the frequency of 

marketing message dissemination. As a result, modern society is exposed to so many 

advertisements that they tend to be more critical in filtering information. In this context, 

the effectiveness of advertising becomes crucial. Therefore, the purpose of this study is 

to see the level of advertising effectiveness and the audience's reception position 

towards the Filosofi Pete advertising message. The paradigm used in this study is 

pragmatism. This study uses a mixed method with the EPIC Model approach, namely 

Empathy, Persuasion, Impact, and Communication for quantitative data and Stuart 

Hall's reception theory for qualitative data. Quantitative data was collected through a 

survey using a convenience sampling technique involving 154 respondents, while 

qualitative data was collected through interviews (encoding) and Focus Group 

Discussions (FGD) (decoding). This study found that the average EPIC rate was 4.15, 

which means that the Tokopedia Filosofi Pete advertisement is classified as an effective 

advertisement because all four dimensions obtained effective to very effective values. 

And the results of the FGD with five informants showed that 3 out of 5 informants were 

in a dominant position. The interpretation of the Filosofi Pete advertising message 

depends on the background and personal experience with the advertised brand. It can 

be concluded that effective advertising is advertising that can make the audience feel 

emotional, influence changes in attitude, beliefs, and audience behavior, and can 

convey relevant advertising messages that are well received by the audience and easy 

to understand. 

 

 

Keywords: Advertising Effectiveness; EPIC Model; Reception; Storytelling; Tokopedia 
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