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Media Richness dalam Komunikasi Pemasaran Berbasis
Teknologi di Startup Edukasi DQLab

Annissa Widya Davita

ABSTRAK

Digitalisasi memberikan peluang baru untuk inovasi dalam komunikasi bisnis,
sekaligus menantang organisasi untuk terus beradaptasi dalam era yang sangat
dinamis ini. Dalam konteks startup edukasi DQLab, media richness memainkan
peran penting sebagai sarana untuk menyampaikan pesan yang kompleks.
Penelitian ini betujuan untuk mengetahui bagaimana media richness sebagai media
yang dapat menyampaikan pesan kompleks, diidentifikasi melalui kegiatan
komunikasi pemasaran berbasis teknologi. Dengan menggabungkan teori Media
Richness, serta konsep Komunikasi Pemasaran dan Computer-Mediated
Communication (CMC), ditemukan bahwa media sosial menjadi salah satu
platform yang paling memenuhi kriteria dari media richness. Meskipun gagasan
dari Daft & Lengel (1986) menyatakan bahwa komunikasi paling kaya adalah
komunikasi tatap muka, pendekatan ini tetap relevan dan masih diterapkan oleh
startup edukasi seperti DQLab, terutama dalam proses pembelajaran, seperti
program B2B (business to business) yang dirancang untuk memberikan
pengalaman langsung secara kompleks dan mendalam kepada audiens. Namun,
dalam konteks komunikasi pemasaran, DQLab menyesuaikan pendekatannya
dengan segmentasi utama audiensnya, yaitu generasi Z, yang lebih aktif di media
digital. Penelitian menunjukkan bahwa Instagram menjadi salah satu platform yang
paling kaya dalam mendukung strategi komunikasi pemasaran DQLab, karena
kemampuannya untuk mengintegrasikan kompleksitas dari gaya Bahasa, elemen
visual, interaktivitas, dan personalisasi yang sangat cocok dengan karakteristik
generasi Z. Oleh karena itu, meskipun komunikasi tatap muka tetap penting dalam
program pembelajaran, media sosial, terutama Instagram, diakui sebagai medium
komunikasi pemasaran yang paling sesuai bagi DQLab. Di sisi lain, email
digunakan sebagai media yang lebih sederhana untuk kebutuhan komunikasi yang
bersifat tidak real-time sejalan dengan paparan yang disampaikan Daft & Lengel
(1986). Temuan ini diidentifikasi melalui analisis elemen-elemen media richness
dan kemudian menghasilkan model komunikasi pemasaran berbasis teknologi
untuk startup edukasi.

Kata kunci: Media Richness, Startup Edukasi, Computer Mediated
Communication, Komunikasi Pemasaran
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Media Richness in Technology-Based Marketing Communication at
the Educational Startup DQLab

Annissa Widya Davita

ABSTRACT

Digitalization offers new opportunities for innovation in business communication
while challenging organizations to continuously adapt in this highly dynamic era.
In the context of the educational startup DQLab, media richness plays a crucial
role as a medium for conveying complex messages. This study aims to explore how
media richness, as a medium capable of delivering complex messages, is identified
through technology-based marketing communication activities. By integrating the
Media Richness Theory with the concepts of Marketing Communication and
Computer-Mediated Communication (CMC), it was found that social media is one
of the platforms that best meets the criteria of media richness. Although the idea by
Daft & Lengel (1986) states that the richest form of communication is face-to-face
interaction, this approach remains relevant and is still applied by educational
startups like DQLab, particularly in learning processes such as B2B (business-to-
business) programs designed to provide audiences with direct, comprehensive, and
in-depth experiences. However, in the context of marketing communication, DQLab
tailors its approach to its primary audience segmentation, Gen Z, who are more
active on digital platforms. Research indicates that Instagram has become one of
the richest platforms for supporting DQLab's marketing communication strategies,
as it effectively integrates language complexity, visual elements, interactivity, and
personalization, which align well with Gen Z's characteristics. Therefore, while
face-to-face communication remains vital for learning programs, social media,
especially Instagram, is recognized as the most suitable marketing communication
medium for DQLab. On the other hand, email is used as a simpler medium for non-
real-time communication needs, consistent with Daft & Lengel's (1986)
explanation. These findings were identified through an analysis of media richness
elements, ultimately resulting in a technology-based marketing communication
model for educational startups.

Keywords: Media Richness, Startup Education, Computer Mediated
Communication, Marketing Communication
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