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PERANCANGAN BALANCED SCORECARD UNTUK LEBIH 

MEMASTIKAN TERCAPAINYA VISI, MISI DAN TUJUAN 

STRATEGIS PERUSAHAAN XYZ 

 

(Steven Ignasius) 

 

ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan dalam mengidentifikasi tujuan strategis, menentukan Key 

Performance Indicator (KPI) berserta target dan inisiatif Perusahaan XYZ dari 

perspektif Balanced Scorecard (BSc). Perusahaan XYZ mengalami pertumbuhan 

penjualan yang signifikan pada tahun 2020, namun mengalami penurunan pada 

tahun – tahun berikutnya. Kinerja keuangan secara keseluruhan mengikuti tren 

yang sama, dengan puncak pada tahun 2020 dan penurunan pada tahun – tahun 

setelahnya. Meskipun profitabilitas mengalami peningkatan pada tahun 2020 – 

2022, namun pada tahun 2023 terjadi sedikit penurunan. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif case study melalui wawancara melakukan 

observasi dan pengumpulan data serta informasi. Hasil penelitian 

mengidentifikasi 11 tujuan strategis yang terdiri dari 2 strategis pada perspektif 

pembelajaran & pertumbuhan (meningkatkan pengetahuan dan keterampilan serta 

meningkatkan penggunaan teknologi), 3 strategis pada perspektif proses bisnis 

internal (meningkatkan analisis riset pasar, meningkatkan strategi pendekatan 

pelanggan dan meningkatkan pengelolaan anggaran biaya), 3 strategis pada 

perspektif pelanggan (meningkatkan layanan dan informasi produk, meningkatkan 

closing deals dan meningkatkan kepuasan pelanggan) dan 3 strategis pada 

perspektif keuangan (meningkatkan pendapatan, mengurangi biaya operasional 

dan meningkatkan profit margin). Dari tujuan strategis tersebut menghasilkan 

KPI, target dan inisiatifnya yang juga dibahas dalam penelitian ini. Kebaruan dari 

penelitian ini terletak pada penerapan praktis dari konsep BSc dalam konteks 

perusahaan tertentu, serta pengembangan tujuan strategis dan KPI yang dapat 

digunakan untuk meningkatkan kinerja perusahaan secara keseluruhan. Hasil 

penelitian ini memberikan kontribusi bagi perusahaan dengan menyediakan 

pedoman yang jelas dan terukur untuk mencapai tujuan strategisnya. Kerangka 

kerja yang dihasilkan dapat menjadi dasar bagi perusahaan dalam mengambil 

keputusan strategis dan meningkatkan kinerja perusahaan secara keseluruhan. 

 

Kata Kunci : KPI, BSC, Case Study, Tujuan Strategis, Kinerja Perusahaan. 
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DESIGNING A BALANCED SCORECARD TO FURTHER 

ENSURE THE ACHIEVEMENT OF XYZ'S VISION, MISSION 

AND STRATEGIC GOALS 

(Steven Ignasius) 

 

ABSTRACT 
 

This research aims to identify strategic objectives and determine Key 

Performance Indicators (KPIs) along with targets and initiatives of XYZ Company 

from the perspective of Balanced Scorecard (BSc). Company XYZ experienced 

significant sales growth in 2020, but experienced a decline in the following years. 

Overall financial performance follows the same trend, with a peak in 2020 and a 

decline in the years after. Although profitability increased in 2020 – 2022, in 

2023 there was a slight decline. This study uses a qualitative case study approach 

through interviews, observation and collection of data and information. The 

results of the study identified 11 strategic objectives consisting of 2 strategic from 

a learning & growth perspective (improving knowledge and skills and increasing 

the use of technology), 3 strategic from an internal business process perspective 

(improving market research analysis, improving customer approach strategies 

and improving cost budget management), 3 strategic from a customer perspective 

(improving service and product information, increasing closing deals and 

increasing customer satisfaction) and 3 strategies on a financial perspective 

(increasing revenue, reducing operating costs and increasing profit margins). 

From these strategic objectives, KPIs, targets and initiatives are also discussed in 

this study. The novelty of this research lies in the practical application of the BSc 

concept in the context of a specific company, as well as the development of 

strategic objectives and KPIs that can be used to improve the overall performance 

of the company. The results of this study contribute to the company by providing 

clear and measurable guidelines to achieve its strategic goals. The resulting 

framework can be the basis for companies to make strategic decisions and 

improve overall company performance. 

 

Keywords: KPI, BSC, Case Study, Strategic Objectives, Company Performance. 
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