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ABSTRAK 
 

 Bank digital menjadi salah satu tren dari FinTech di Indonesia di mana 

penggunanya bertambah setiap tahun dengan mayoritas generasi Y dan Z (digital 

native). Berbeda dari bank lain, bank digital menyediakan semua layanan 

perbankan secara digital. Namun sayangnya, pertumbuhan pesat pengguna bank 

digital belum selaras dengan kesiapan tingkat keamanan siber di Indonesia. 

Penelitian ini ingin mengukur bagaimana pengaruh pengetahuan, kesadaran, dan 

kepuasan layanan keamanan siber terhadap kepercayaan dan komitmen pengguna 

bank digital di Indonesia dengan studi komparatif antara generasi Y dan Z. Metode 

kuantitatif analisis multigrup digunakan pada penelitian ini. Hasil dari penelitian ini 

menunjukan bahwa pengetahuan dan kesadaran keamanan siber berpengaruh 

negatif terhadap kepercayaan dan komitmen baik pada generasi Y maupun Z. 

Sedangkan untuk kepuasan layanan keamanan siber terhadap kepercayaan dan 

komitmen; dan kepercayaan terhadap komitmen berpengaruh positif. Perbandingan 

antara generasi Y dan Z untuk hampir semua variabel tidak terlalu berbeda jauh, 

kecuali untuk kepuasan layanan keamanan siber terhadap kepercayaan konsumen. 

Implikasi yang dapat dilakukan oleh bank digital dapat meningkatkan sistem 

keamanan dan memberikan edukasi dan pelatihan baik untuk karyawan maupun 

nasabah. 

 

Kata kunci: analisis multigrup, bank digital, generasi y, generasi z, keamanan siber 
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THE INFLUENCE OF KNOWLEDGE, AWARENESS AND 
SATISFACTION WITH SERVICES, CYBER SECURITY ON THE 

TRUST AND COMMITMENT OF DIGITAL BANK USERS IN 
INDONESIA: A COMPARATIVE STUDY BETWEEN Y & Z 

GENERATION 
 (Marcella Margaretta) 

 

ABSTRACT (English) 
 

Digital banks are one of the FinTech trends in Indonesia where users increase every 

year with the majority being generations Y and Z (digital natives). Different from 

other banks, digital banks provide all banking services digitally. However, 

unfortunately, the rapid growth of digital bank users is not yet in line with the level 

of cyber security readiness in Indonesia. This research wants to measure the 

influence of knowledge, awareness and satisfaction with cyber security services on 

the trust and commitment of digital bank users in Indonesia with a comparative 

study between generations Y and Z. Quantitative methods of multigroup analysis 

were used in this research. The results of this research show that cyber security 

knowledge and awareness has a negative effect on trust and commitment in both 

generations Y and Z. Meanwhile, satisfaction with cyber security services 

regarding trust and commitment; and trust in commitment has a positive effect. The 

comparison between generations Y and Z for almost all variables is not too 

different, except for satisfaction with cyber security services regarding consumer 

trust. The implications that digital banks can make are improving security systems 

and providing education and training for both employees and customers. 

 

Keywords: cybersecurity, digital bank, multigroup analysis, Y generation, Z 
generation 
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