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STRATEGI SOCIAL MEDIA MARKETING P3SMANDIRI 

DALAM MEMBANGUN BRAND AWARENESS MELALUI 

AKUN INSTAGRAM @P3SMANDIRI 

(Dhimam Abror) 

ABSTRAK 

Strategi pemasaran melalui media sosial memiliki peran penting bagi 

P3SMANDIRI dalam memperkuat brand awareness sebagai penyedia jasa 

sertifikasi konstruksi yang terpercaya. Dengan memanfaatkan Instagram, 

P3SMANDIRI dapat menjangkau lebih banyak audiens melalui konten yang 

menarik dan informatif, yang pada akhirnya membantu membangun citra 

perusahaan dan meningkatkan minat calon pelanggan. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis strategi Social Media Marketing yang diterapkan oleh 

P3SMANDIRI dalam membangun brand awareness melalui akun Instagram 

@p3smandiri. Menggunakan metode studi kasus dengan pendekatan kualitatif dan 

deskriptif, penelitian ini mengumpulkan data melalui wawancara mendalam dengan 

lima partisipan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa P3SMANDIRI telah 

menerapkan tahapan Social Strategic Planning dalam upaya membangun brand 

awareness. Namun, terdapat beberapa kendala, seperti perubahan algoritma 

Instagram yang menurunkan jangkauan konten dan rendahnya tingkat keterlibatan 

audiens. Selain itu, inkonsistensi dalam penggunaan hashtag serta keterbatasan 

anggaran untuk iklan berbayar juga menjadi tantangan. Di sisi lain, terdapat peluang 

yang dapat dimanfaatkan, seperti peningkatan variasi konten, pemanfaatan face of 

the brand, serta strategi berbasis tren agar lebih adaptif terhadap perubahan di 

media sosial. Dengan optimalisasi strategi ini, P3SMANDIRI berpotensi 

membangun efektivitas strategi social media marketing dan memperkuat posisinya 

sebagai penyedia layanan sertifikasi di sektor konstruksi. 

 

Kata Kunci: Social Media Marketing, Social Strategic Planning, Brand 

Awareness, Instagram 
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P3SMANDIRI’S SOCIAL MEDIA MARKETING STRATEGY 

IN BUILDING BRAND AWARENESS THROUGH THE 

INSTAGRAM ACCOUNT @P3SMANDIRI 

 (Dhimam Abror) 

ABSTRACT 

Social media marketing strategy plays an important role for P3SMANDIRI 

in strengthening brand awareness as a trusted construction certification service 

provider. By utilizing Instagram, P3SMANDIRI can reach more audiences 

through interesting and informative content, which ultimately helps build the 

company's image and increase the interest of potential customers. This study aims 

to analyze the Social Media Marketing strategy implemented by P3SMANDIRI in 

building brand awareness through the Instagram account @p3smandiri. Using a 

case study method with a qualitative and descriptive approach, this study 

collected data through in-depth interviews with five participants. The results of 

the study indicate that P3SMANDIRI has implemented the Social Strategic 

Planning stages in an effort to build brand awareness. However, there are several 

obstacles, such as changes in the Instagram algorithm that reduce content reach 

and low levels of audience engagement. In addition, inconsistency in the use of 

hashtags and limited budget for paid advertising are also challenges. On the other 

hand, there are opportunities that can be utilized, such as increasing content 

variation, utilizing the face of the brand, and trend-based strategies to be more 

adaptive to changes in social media. By optimizing this strategy, P3SMANDIRI 

has the potential to build the effectiveness of social media marketing strategies 

and strengthen its position as a certification service provider in the construction 

sector. 

 

Keywords: Social Media Marketing, Social Strategic Planning, Brand 

Awareness , Instagram 
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