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Adopsi Inovasi Artificial Intelligence (AI) dalam Produksi Konten di Agensi 

Multinasional dan Nasional   

 

Fazrah Lillah Rizki Heryanda 

ABSTRAK 

 

Artificial Intelligence (AI) semakin berkembang pesat dalam industri 

periklanan, mendorong agensi multinasional dan nasional untuk mengadopsi 

inovasi ini. Penelitian ini bertujuan mengeksplorasi adopsi inovasi AI dalam 

produksi konten iklan dengan fokus pada perbedaan karakteristik dan 

skalabilitas antara agensi multinasional dan nasional. Teori Difusi Inovasi 

dari Everett M. Rogers digunakan sebagai kerangka konseptual. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode studi kasus. 

Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan tim kreatif dari 

Dentsu Indonesia sebagai agensi multinasional dan Popcult Group sebagai 

agensi nasional dan dianalisis menggunakan pattern matching. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa pemahaman dan sikap Dentsu Indonesia 

terhadap AI lebih proaktif, didukung budaya organisasi yang inovatif. 

Sebaliknya, Popcult Group memiliki pemahaman yang cukup baik namun 

cenderung lebih selektif. Dalam keputusan adopsi inovasi, Dentsu Indonesia 

mendukung penggunaan AI dengan fasilitas lengkap untuk tim kreatif, 

sementara Popcult Group lebih pragmatis dengan mengandalkan fitur gratis 

AI. Implementasi AI di Dentsu Indonesia juga lebih variatif dan ekstensif 

dibandingkan Popcult Group. Namun, keberlanjutan adopsi AI di kedua 

agensi menghadapi tantangan seperti regulasi, isu hak cipta, dan etika. 

Adapun penelitian ini memberikan wawasan konseptual tentang perbedaan 

inovasi adopsi AI, menawarkan pandangan strategis untuk memanfaatkan AI 

secara optimal guna meningkatkan efisiensi dan produktivitas dalam industri 

periklanan. 

 

Kata Kunci: Artificial Intelligence (AI), Produksi Konten, Teori Difusi Inovasi, 

Agensi 
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Adoption of Artificial Intelligence (AI) Innovation in Content 

Production within Multinational and National Agencies   

 

Fazrah Lillah Rizki Heryanda 

ABSTRACT 

Artificial Intelligence (AI) is rapidly advancing in the advertising industry, 

driving both multinational and national agencies to adopt this innovation. 

This study aims to explore the adoption of AI innovation in advertising 

content production, focusing on the differences in characteristics and 

scalability between multinational and national agencies. Everett M. 

Rogers’ Diffusion of Innovation theory serves as the conceptual 

framework. The research employs a descriptive qualitative approach with 

a case study method. Data were collected through in-depth interviews with 

creative teams from Dentsu Indonesia, a multinational agency and Popcult 

Group, a national agency, using pattern matching to analyze the data. The 

findings reveal that Dentsu Indonesia demonstrates a more proactive 

understanding and attitude toward AI, supported by an innovative 

organizational culture. In contrast, Popcult Group has a fairly good 

understanding but tends to be more selective. Regarding the decision to 

adopt AI innovation, Dentsu Indonesia provides comprehensive facilities 

for its creative teams, while Popcult Group takes a more pragmatic 

approach by relying on AI’s free features. The implementation of AI at 

Dentsu Indonesia is also more varied and extensive compared to Popcult 

Group. However, the sustainability of AI adoption in both agencies faces 

challenges such as regulations, copyright issues, and ethics. This study 

provides conceptual insights into differences in AI adoption innovation, 

offering strategic perspectives for optimizing AI to enhance efficiency and 

productivity in the advertising industry. 

 

Keywords: Artificial Intelligence (AI), Content, Diffusion of Innovation, 

Agency 
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