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DINAMIKA KOMUNIKASI INTERNAL PADA INSTITUSI PENDIDIKAN
TINGGI DALAM MEMBANGUN IKLIM KOMUNIKASI ORGANISASI DAN
BUDAYA (STUDI PADA AKADEMI TELEVISI INDONESIA)

Vita Septiana

ABSTRAK

Akademi Televisi Indonesia (ATVI) merupakan institusi pendidikan tinggi yang
berbasis penyiaran, menghadapi tantangan dalam membangun dinamika komunikasi
internal yang dapat mendukung budaya serta iklim komunikasi organisasi yang dinamis
dan responsif terhadap perubahan. Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi
dinamika komunikasi internal yang terdapat pada ATVI dan bagaimana dinamika
komunikasi internal tersebut membangun budaya dan iklim organisasi yang positif.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus.
Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara semi-terstruktur dan observasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa dinamika komunikasi internal di ATVI mencakup
interaksi formal dan informal, namun kurangnya forum diskusi dua arah dan mekanisme
lintas departemen yang tidak terstruktur terkadang dapat menghambat kontribusi
karyawan dan efektivitas operasional. Selain itu, komunikasi internal memegang peranan
krusial dalam mensosialisasikan visi, misi dan nilai-nilai organisasi, terutama ketika
terjadi perubahan budaya ATVI dari budaya "5C" menjadi budaya "ATVI BISA".
Kepercayaan, keterbukaan dan partisipasi aktif antara pimpinan dan karyawan menjadi
hal yang signifikan dalam mendukung keberhasilan pembentukan budaya organisasi dan
iklim komunikasi yang positif. Komunikasi internal yang terjadi di ATVI dinilai mampu
untuk meningkatkan rasa saling percaya, memotivasi karyawan dan menciptakan
koordinasi yang lebih baik. Namun, ditemukan juga tantangan berupa gaya
kepemimpinan top-down yang kurang mendorong komunikasi dua arah, sehingga dapat
menghambat koordinasi lintas departemen dan menjadi hambatan dalam dinamika
komunikasi internal dalam organisasi. Rekomendasi yang dapat diberikan termasuk
penguatan sistem komunikasi dua arah, pelatihan kepemimpinan yang adaptif, serta
integrasi nilai budaya ke dalam aktivitas keseharian. Temuan ini memberikan wawasan
baru tentang bagaimana hubungan antara komunikasi organisasi, budaya dan iklim
organisasi bisa relevan untuk institusi pendidikan tinggi yang serupa.

Kata Kkunci: dinamika komunikasi internal, budaya organisasi, iklim komunikasi
organisasi, gaya kepemimpinan, institusi pendidikan tinggi
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INTERNAL COMMUNICATION DYNAMICS IN HIGHER EDUCATION
INSTITUTIONS IN BUILDING ORGANIZATIONAL COMMUNICATION
CLIMATE AND CULTURE (A STUDY AT THE INDONESIAN TELEVISION
ACADEMY)

Vita Septiana
ABSTRACT

Akademi Televisi Indonesia (ATVI), is a broadcasting-based higher education
institution facing challenges in developing internal communication dynamics that can
support a culture and organizational communication climate that is dynamic and
responsive to change. This study aims to explore the internal communication dynamics
within ATVI and how these dynamics build a positive organizational culture and climate.
This research employs a qualitative approach using a case study method. Data collection
was conducted through semi-structured interviews and observations. The research
findings show that internal communication dynamics at ATVI involve formal and informal
interactions. However, the lack of two-way discussion forums and unstructured inter-
departmental communication mechanisms can sometimes hinder employee contributions
and operational effectiveness. In addition, internal communication plays a crucial role in
socializing the organization's vision, mission, and values, especially during cultural
transitions at ATVI from the "5C" culture to the "ATVI BISA" culture. Trust, openness,
and active participation between leaders and employees are significant in supporting the
successful formation of a positive organizational culture and communication climate. The
internal communication at ATVI is considered capable of fostering mutual trust,
motivating employees, and improving coordination. However, challenges remain, such
as the top-down leadership style that discourages two-way communication, thereby
hindering inter-departmental coordination and posing obstacles to internal
communication dynamics within the organization.

Recommendations include strengthening two-way communication systems, adaptive
leadership training, and integrating cultural values into daily activities. These findings
provide new insights into how the relationship between organizational communication,
culture, and climate can be relevant for similar higher education institutions

Keywords: internal communication dynamics, organizational culture,
organizational communication climate, leadership style, higher education institution
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