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Strategi Komunikasi Media Sosial Akun X @hariankompas

Menghadapi News Avoidence

(Andreas Benoe Angger Putranto)
ABSTRAK

Perkembangan teknologi dapat mempercepat tersebarnya informasi. Di sisi lain,
hal itu juga menjadi penyebab disrupsi media. Salah satu disrupsi tersebut ialah
fenomena news avoidance atau penghindaran berita. Fenomena ini dirasakan
hampir di seluruh dunia dan menerpa media-media besar dunia. Di Indonesia,
fenomena tersebut juga menerpa harian Kompas (Kompas.id). Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi media sosial yang digunakan tim
media sosial harian Kompas (Kompas.id) dalam menghadapi news avoidance.
Penelitian ini menggunakan konsep media sosial dan jurnalisme, news avoidance,
news engagement dan strategi komunikasi media sosial. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Pengumpulan data
menggunakan cara wawancara, observasi dan studi dokumen. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa news avoidance yang terjadi di harian Kompas (Kompas.id)
mengakibatkan minimnya pageview dan engagement dengan pembaca. Hal itu
terjadi karena faktor eksternal dan internal. Faktor eksternal mencakup
perkembangan teknologi informasi yang menciptakan banjir informasi, rendahnya
minat baca masyarakat, dan fenomena news fatigue. Sedangkan faktor internal
yang menjadi pemicu news avoidance di harian Kompas (Kompas.id), ialah
produksi berita yang kurang relevan dengan kebutuhan masyarakat, terlalu banyak
berita problematik, dan kurangnya variasi konten. Untuk mengatasi tantangan ini,
harian Kompas (Kompas.id) melalui tim media sosialnya telah mengembangkan
strategi komunikasi media sosial lewat akun X @hariankompas. Salah satu
pendekatan utama adalah strategi “samberan” atau joint conversation. Strategi ini
cukup memberikan kontribusi positif dalam menghadapi news avoidance di harian
Kompas (Kompas.id).

Kata kunci: news avoidance; jurnalisme; media sosial; news engagement; strategi

komunikasi
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Social Media Communication Strategy of X Account

@hariankompas in Addressing News avoidance

(Andreas Benoe Angger Putranto)

ABSTRACT (English)

The advancement of technology has accelerated the dissemination of information.
On the other hand, it has also caused media disruption. One such disruption is the
phenomenon of news avoidance. This phenomenon is felt worldwide, impacting
major global media outlets. In Indonesia, it has also affected harian Kompas
(Kompas.id). This study aims to explore the social media communication strategies
employed by the social media team of harian Kompas (Kompas.id) to address news
avoidance. The study applies the concepts of social media and journalism, news
avoidance, news engagement, and social media communication strategies. A
qualitative approach was used with a case study method. Data were collected
through interviews, observations, and document studies. The results reveal that
news avoidance experienced by harian Kompas (Kompas.id) has led to low
pageviews and reader engagement. This phenomenon is caused by both external
and internal factors. External factors include the advancement of information
technology resulting in information overload, low reading interest among the
public, and the phenomenon of news fatigue. Meanwhile, internal factors
triggering news avoidance in harian Kompas (Kompas.id) include the production
of news that is less relevant to public needs, excessive problematic news, and a
lack of content variety. To address these challenges, harian Kompas (Kompas.id),
through its social media team, has developed social media communication
strategies via the X account @hariankompas. One key approach is the
“samberan’ or joint conversation strategy. This strategy has made a significant
positive contribution in addressing news avoidance at harian Kompas
(Kompas.id).

Keywords: news avoidance; journalism; social media; news engagement;

communication strategy
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