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STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN BRAND COOLVITA
DALAM MEMBANGUN BRAND AWARENESS PRODUK
INOVASI “MCT COFFEE CAPSULE & MAGIC GLASS”

MELALUI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM

Bella Angelina Susanto
ABSTRAK

Platform media sosial dapat menjadi alat yang menjanjikan untuk kampanye
pemasaran sebuah produk, terutama untuk tujuan pengenalan terhadap produk baru.
Media sosial dapat memfasilitasi interaksi sosial dan promosi guna memperluas
jangkauan dan mempercepat penyebaran informasi tentang produk baru. Maka,
penelitian ini bertujuan untuk menganalisis akun media sosial Instagram yang
digunakan dalam melakukan pemasaran digital terkait produk inovasi terbaru yaitu
MCT Coffee Capsule dan Magic Glass dalam membangun brand awareness pada
brand CoolVita. Peneliti akan menggunakan Paradigma Post-Positivisme melalui
Pendekatan Deskriptif Kualitatif yang mengandalkan Metode Explanatory Case
Studies dengan teknik pengumpulan data melalui Wawancara Semi Terstruktur.
Peneliti juga akan mengobservasi dan mengambil data yang sudah tersedia, seperti
laporan analitik media sosial, studi kasus kampanye pemasaran, atau publikasi dari
perusahaan. Peneliti akan menganalisis berdasarkan teori utama yang telah
ditentukan yaitu Social Media Marketing. Hal yang kemudian menjadi penting
untuk dianalisis adalah bagaimana perusahaan bisa menyesuaikan strategi dalam
kampanye pemasaran jenis produk baru dengan karakteristik platform media sosial
yang digunakan kepada target marketnya.

Kata kunci: Kampanye Media Sosial, Produk Kopi, MCT Coffee Capsule,
Instagram, Cool-Vita Indonesia.
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MARKETING COMMUNICATION STRATEGY OF THE
COOLVITA BRAND IN BUILDING BRAND AWARENESS FOR
THE INNOVATIVE PRODUCTS '"MCT COFFEE CAPSULE &
MAGIC GLASS' THROUGH INSTAGRAM SOCIAL MEDIA

Bella Angelina Susanto

ABSTRACT

Social media platforms can serve as promising tools for product marketing
campaigns, particularly for introducing new products. Social media facilitates
social interaction and promotion, helping to expand reach and accelerate the
dissemination of information about new products. Therefore, this study aims to
analyze the use of the Instagram social media account in digital marketing efforts
for the latest innovations: the MCT Coffee Capsule and Magic Glass, in building
brand awareness for the CoolVita brand. The researcher will employ a Post-
Positivism Paradigm through a Qualitative Descriptive Approach, relying on the
Explanatory Case Study Method with data collection techniques through Semi-
Structured Interviews. Additionally, the researcher will observe and gather existing
data, such as social media analytics reports, marketing campaign case studies, or
company publications. The analysis will be conducted based on the established
primary theory of Social Media Marketing. A key aspect of this study is to analyze
how companies can adapt their marketing strategies for new product campaigns by
aligning them with the characteristics of the social media platforms used to target
their market.

Keywords: Social Media Campaign, Coffee Product, MCT Coffee Capsule,

Instagram, Cool-Vita Indonesia
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