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pengguna, khususnya dari sudut pandang motivasi dan intensitas penggunaan 

Shopee Live. Proses penulisan ini juga menguji hubungan antar variabel dan 
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PENGARUH MOTIVASI DAN INTENSITAS PENGGUNAAN LIVE 

STREAMING COMMERCE TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA 

SHOPEE LIVE 

 

 

ABSTRAK 
 

Perubahan media dilatarbelakangi oleh berkembangnya Live Streaming Commerce 

yang kemudian mengubah cara belanja konsumen menjadi lebih dinamis dengan 

adanya fitur interaksi langsung antara penjual dan pembeli seperti Shopee Live. 

Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh platform Shopee Live dapat 

meningkatkan motivasi pengguna melalui empat dimensi utama yaitu kognitif, 

emosional, sosial, dan personal, serta intensitas penggunaan dapat memberikan 

kepuasan bagi penggunanya. Teori Uses and Gratifications (U&G) adalah dasar 

teoritis yang digunakan dalam penelitian ini yang menekankan bagaimana 

pengguna secara aktif menggunakan media untuk memenuhi kebutuhannya. 

Penelitian ini dilakukan secara kuantitatif yang bersifat eksplanatif, dengan dengan 

metode survei. Data dikumpulkan dengan menyebarkan kuesioner kepada 400 

responden yang aktif menggunakan Shopee Live. Variabel penelitian ini yaitu 

motivasi dan intensitas penggunaan Shopee Live sebagai variabel independen yang 

diasumsikan mempengaruhi terhadap kepuasan konsumen. Data dianalisis 

menggunakan uji regresi berganda, motivasi pengguna berpengaruh secara 

signifikan terhadap kepuasan dengan sebesar 76,8%. Sedangkan 23,2 persen yang 

tersisa dipengaruhi oleh faktor lainnya yang tidak diteliti oleh peneliti. Melalui hasil 

tersebut dapat dikatakan bahwa Shopee Live sebagai platform interaktif yang 

membantu memenuhi kebutuhan pengguna melalui pendekatan berbasis 

pengalaman secara langsung. 

 

 

 

 

 

 

Kata kunci: Motivasi, Intensitas Penggunaan, Kepuasan Pengguna, Live 

Streaming Commerce, Shopee Live 
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The Influence of Motivation and Intensity of Live Streaming 

Commerce Use on Shopee Live User Satisfaction 

(Vania Vasti Alim) 

 

ABSTRACT (English) 
 

The change in media is driven by the development of Live Streaming Commerce, 

which has transformed consumer shopping habits into a more dynamic experience 

through direct interaction features between sellers and buyers, such as Shopee 

Live. This study aims to investigate the influence of the Shopee Live platform on 

enhancing user motivation across four key dimensions: cognitive, emotional, 

social, and personal, as well as how usage intensity can contribute to user 

satisfaction. The Uses and Gratifications (U&G) theory serves as the theoretical 

foundation for this study, emphasizing how users actively utilize media to fulfil 

their needs. This quantitative, explanatory study employs a survey method. Data 

was collected by distributing questionnaires to 400 respondents who actively use 

Shopee Live. The research variables are motivation and intensity of Shopee Live 

usage as independent variables assumed to influence consumer satisfaction. Data 

were analysed using multiple regression analysis, with user motivation 

significantly influencing satisfaction by 76.8%. While the remaining 23.2 percent 

is influenced by other factors not examined by researchers. Overall, both 

variables contribute 76.8% to the variability. Based on these results, it can be 

concluded that Shopee Live is an interactive platform that helps meet user needs 

through a direct experience-based approach. 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Motivation, Intensity of Use, User Satisfaction, Live Streaming 

Commerce, Shopee Live 
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