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STRATEGI PUBLIC RELATIONS TRIBUNNEWS DALAM 

MEMBANGUN CITRA TRIBUNNEWS.COM SEBAGAI 

MEDIA LOKAL YANG BERKUALITAS 
 (Fenty Fauziah Nur Islami) 

ABSTRAK 

 

Di era digital, media massa dituntut untuk beradaptasi dengan perubahan 

perilaku konsumsi informasi masyarakat. Tribunnews, sebagai salah satu 

portal berita lokal terbesar di Indonesia, menghadapi tantangan untuk 

mempertahankan relevansi dan kepercayaan audiens di tengah persaingan 

ketat. Dalam menghadapi situasi ini, Tribunnews mengembangkan berbagai 

strategi public relations untuk membangun citra sebagai media lokal yang 

berkualitas dan terpercaya.  Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

strategi public relations yang diterapkan oleh Tribunnews. Fokus penelitian 

meliputi identifikasi kebutuhan dan harapan audiens lokal, analisis strategi 

utama yang digunakan, evaluasi taktik komunikasi yang diterapkan, serta 

penilaian efektivitas strategi tersebut dalam mencapai tujuan perusahaan. 

Pendekatan kualitatif digunakan dengan metode studi kasus, melibatkan 

wawancara dan analisis dokumen internal.  Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa Tribunnews menggunakan model sembilan langkah strategi 

komunikasi Ronald D. Smith, dimulai dari penelitian formatif hingga 

evaluasi. Pendekatan hyperlocal menjadi inti strategi, yang diwujudkan 

melalui program seperti kampanye ”Bangga Melokal” dan ”Lokal Bercerita”. 

Strategi ini berhasil meningkatkan kedekatan dengan audiens lokal dan 

memperkuat posisi Tribunnews sebagai sumber berita terpercaya.  

Kesimpulan penelitian ini menyoroti pentingnya analisis situasi mendalam, 

pemetaan audiens yang strategis, dan komunikasi transparan dalam 

membangun citra positif. Temuan ini memberikan panduan praktis bagi 

praktisi public relations, khususnya dalam konteks media massa di era digital.  

 

Kata kunci: public relations, brand image, media lokal, strategi komunikasi, 

hyperlocal 
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PUBLIC RELATIONS STRATEGIES OF TRIBUNNEWS IN 

BUILDING TRIBUNNEWS.COM IMAGES AS A HIGH 

QUALITY LOCAL MEDIA 
 (Fenty Fauziah Nur Islami)  

 

ABSTRACT 

 

In the digital era, mass media faces increasing demands to adapt to shifting 

patterns of information consumption. Tribunnews, one of Indonesia's largest 

local news portals, is challenged to maintain its relevance and credibility 

amidst intense competition. To address these challenges, Tribunnews has 

developed various public relations strategies aimed at establishing its image 

as a high-quality and trustworthy local media outlet.  This study aims to 

analyze the public relations strategies implemented by Tribunnews. The focus 

includes identifying the needs and expectations of local audiences, analyzing 

the core strategies employed, evaluating the communication tactics applied, 

and assessing the effectiveness of these strategies in achieving corporate 

objectives. A qualitative approach was adopted using a case study method, 

combining in-depth interviews and internal document analysis as data 

collection techniques.  The results reveal that Tribunnews follows Ronald D. 

Smith's nine-step strategic communication model, ranging from formative 

research to evaluation. A hyperlocal approach serves as the cornerstone of 

its strategy, materialized through programs like the “Bangga Melokal” and 

“Lokal Bercerita” campaigns. This strategy effectively fosters closer 

connections with local audiences and reinforces Tribunnews’ position as a 

reliable news source.  The findings underscore the importance of thorough 

situational analysis, strategic audience mapping, and transparent 

communication in building a strong corporate image. These insights provide 

practical guidance for public relations practitioners, particularly within the 

mass media industry in the digital era.  

 

Keywords: public relations, brand image, local media, communication 

strategy, hyperlocal 
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