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Strategi Komunikasi Kebencanaan untuk
Pendamping Disabilitas: Studi Kasus pada
program Salamat Sadayana oleh Gugus Mitigasi
Lebak Selatan

Zalfa Azhar Qathrunnada
ABSTRAK

Dalam konteks kebencanaan, komunikasi berperan krusial sebagai jembatan
penyampaian informasi yang akurat dan membentuk pemahaman, perilaku, serta
kesiapsiagaan masyarakat. Hal ini semakin penting di wilayah rawan bencana yang
menuntut kesiapsiagaan inklusif, terutama bagi kelompok rentan seperti
penyandang disabilitas. Dalam kondisi ini, pendamping disabilitas memegang
peran penting untuk memastikan informasi mitigasi dapat diterima, dipahami, dan
diterapkan dengan tepat.Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi
komunikasi kebencanaan berupa sosialisasi dalam program Salamat Sadayana di
SKH Purnama yang berfokus pada pendamping disabilitas. Dari fakta tadi, peneliti
menggunakan teori Komunikasi Kebencanaan dan konsep framework C-Planning
Social Behavior Change Communication (SBCC). Pendekatan yang digunakan
adalah penelitian kualitatif dengan metode studi kasus yang bersifat deskriptif.
Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara terhadap 1 keyinforman dan 6
partisipan yang terlibat dalam perencanaan program Salamat Sadayana. Selain itu
data dikumpulkan melalui dokumen-dokumen dari program Salamat Sadayana.
Dari hasil analisis penelitian menunjukkan bahwa program dilakukan melalui
strategi yang digunakan adalah proaktif yang lebih fokus pada strategy action
melalui special event yang berupa sosialisasi program Salamat Sadayana terhadap
pendamping disabilitas untuk mengkomunikasikan dengan cara publicity seperti
poster, banner, konten Instagram, live Instagram dan press release.

Keywords: Komunikasi Kebencanaan, Social Behavior Change Communication,
Pendamping disabilitas
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Disaster Communication Strategies for Disability
Companions:A Case Study on the Salamat
Sadayana Program by the Gugus Mitigasi Lebak
Selatan

Zalfa Azhar Qathrunnada
ABSTRACT

In the context of disaster management, communication plays a crucial role as a
bridge for delivering accurate information and shaping public understanding,
behavior, and preparedness. This becomes increasingly important in disaster-
prone areas that require inclusive preparedness, especially for vulnerable groups
such as persons with disabilities. In this context, disability companions hold a vital
role in ensuring that disaster mitigation information is properly received,
understood, and applied. This study aims to analyze disaster communication
strategies in the form of outreach within the Salamat Sadayana program at SKH
Purnama, which focuses on disability companions. Based on these conditions, the
researcher applies Disaster Communication theory and the C-Planning framework
of Social Behavior Change Communication (SBCC). The study adopts a qualitative
approach using a descriptive case study method. Data were collected through
interviews with one key informant and six participants involved in the planning of
the Salamat Sadayana program. Additional data were obtained from documents
related to the program. The results of the analysis show that the program was
implemented using a proactive strategy, with an emphasis on action-oriented
approaches through a special event in the form of outreach. This outreach aimed
to communicate the Salamat Sadayana program to disability companions using
publicity tools such as posters, banners, Instagram Live, and press releases.

Keywords: Disaster Communication, Social Behavior Change Communication,
Disability Companions

viii
Strategi Komunikasi Kebencanaan..., Zalfa Azhar Qathrunnada, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTARISI

COVER .ot e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e s 1
HALAMAN PERNYATAAN ORISINAL ..o ii
HALAMAN PENGESAHAN ...t e e aeeeeaaaeen iii
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH...................... iv
KATA PENGANTAR ..ot e e e e e e e e e e e e e e v
ABSTRAK ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaeens vii
ABSTRAGQCT ...t e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeaeaaaes vii
DATFTAR IS ... e e e e e e et e e e e e e e e e e rneeeeaeaeaaans ix
DAFTAR TABEL. .. e e e e e e e e e e eeaeeaeeens X
DAFTAR GAMBAR ... e e e e e e e e e eeeeeaeaeaaan Xi
DAFTAR LAMPIRAN ...t e e e e e e e aeeeeeeaaae s xii
BAB I PENDAHULUAN ..ottt e e e e eeaaeeeeaeeeeaeeaaaees 13
1.1  Latar Belakang. .. .......cccccooiiiiiiiiiiiiieiice e 13
1.2, Rumusan Masalah. .. ..........oueeeeeeeeeeeeeeee e 20

1.3 Pertanyaan Penelitian. .. .........ccooccieriieiieniieiieeieeiee e 21

1.4, Tujuan Penelitian ..........cccooieriieiiienieeiieeie e 22

1.5  Manfaat PENEIItIAN. .. ......ueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeenees 21

1.5.1 Manfaat AKAdEmIK .....ccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 22

1.5.2. Manfaat PraKtiS.....cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 23

1.5.3 Manfaat SOSIAL......oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 22

BAB II KERANGKA PEMIKIRAN ..ottt eeee e 23
2.1 Penelitian TerdahulU..........eeeeeeeeeeeeeee e 24

2.2. Konsep yang Digunakan ..............cooceevieiiiienieniienienieeeece e 49

2.2.1 Komunikasi Kebencanaan..........cccccooeveeeeeeieieiiiiiiiieeeeieeeeeeeeeeeee. 50

2.2.2 Social Behavior Change Communication ..................ccceeeuverevenns.. 52

2.2.2.1 Strategi Proaktif... ......c.cooeeriiiiiiiiiiiiee e 55

2.3, ATUT PENEIITIAN ..o 59

BAB III METOLOGI PENELITIAN . ..o 60

X

Strategi Komunikasi Kebencanaan..., Zalfa Azhar Qathrunnada, Universitas Multimedia Nusantara



3.1.  Paradigma Penelitian..........ccccoeeuieiiieiiieniieiieie e 61

3.2 Jenis dan Sifat Penelitian ...........ccccoocevieniniiniiniiineeceeee 62

3.3 Metode Penelitian.........coceevueriiriiniiniinieieeieseeeeeseee e 63

3.4 Partisipan Penelitian...........ccoceeeiieiiieiiienieeiieiecie e 63

3.5 Teknik Pengumpulan Data...........ccccoeoiiiiiiiiieniiiiieieceeeeeeeee, 65

3.6  Keabsahan Data.........cccooveieriiiiiiiiiiinieeeeeee e 66

3.7 Teknik Analisis Data........c.ccoccoviiiiriiiniiniiieeeceeeeeeeee e 67

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ........ccoooiiiiiieee e, 68

4.1  Subjek/Objek Penelitian............ccceevueeiieniieniiniiiiieeieeeeee e 69

4.1.1 Subjek Penelitian...........cccoeeieriieiiierieeiienie e 69

4.2 Hasil Penelitian .........coccovieviiiiiiniiiiiierieeceeeee e 71

4.3 Pembahasan..........coceevuiiiiiiiiiini e 94

BAB V SIMPULAN DAN SARAN .....cciiiiiieeeeeeee ettt 102

5.1 SIMPULAN ...ttt 102

5.2 Keterbatasan Penelitian ............coccoeeeviriineiiiniiniiienieeeeeeeee, 103

5.3 SATAN . .c..eiiiiite e 103

5.3.1 Saran AKademis.......ccceecverienierienienieeieneeeee e 103

5.3.2 Saran PraktiS.......ccocvevueeiiirieniiiienieeciereese e 103

5.3.3 Saran SoSial .......ccoeiiviiiiinienie e 104

DAFTAR PUSTAKA ...t 105

LAMPIRAN ...ttt ettt ettt 108
X

Strategi Komunikasi Kebencanaan..., Zalfa Azhar Qathrunnada, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Ringkasan Penelitian Terdahulu............cccccoviiniiiiniininniniiecice
Tabel 4. 1 Rangkaian Kegiatan ............ccccoocieriieiiieniieiieeieeieeee e

Tabel 4. 2 Rangkaian Sosialisasi Salamat Sadayana...........cccceceevervinienencnnnne.

xi
Strategi Komunikasi Kebencanaan..., Zalfa Azhar Qathrunnada, Universitas Multimedia Nusantara



Gambar 1.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

I Peta ring OF fir€ ...couiiiiieiiecieee e 15
1 Karakter SBCC .....coouiiiiiiiieiieiteieceee e 52
2 C-Planning.......cc.eeeueeiiieiiieiiecie ettt ettt sae ettt seae e ene 53
3 AIUr Penelitian.........oovevuieienieniieiesieicecseeseee e 60
1 Logo Salamat Sadayana..............cccceeveeoiieniiiiienieeiieeie e 71
2 Poster Mitigasi Gempa Bumi ...........ccoecceeeiiienieniienieiieeieeeieeee 77
3 Titik Kumpul SKH Purnama............ccccceevieeiienieniieieeieeiee e 78
4 Denah Titik Kumpul.......cccccoiiiiiiiiiiiiiiicee e 80
5 Jalur Evakuasi SKH Purnama...........ccccoecevieniniinienienieniencecens 82
6 Konten Instagram Salamat Sadayana ...........c..ccccevoeeveiiiniincnnennen, 84
7 Konten Instagram Salamat Sadayana ...........c..ccccevveeviininiencnnennen, 84
8 Materil Event Salamat Sadayana.............ccceeeveevienciiinieniieieeieeee, 86
9 Materil Event Salamat Sadayana...........ccccoeeeenieniiiinieniiiieeieee, 86
10 Door to door Pasca Event ...........ccocevieviriiniinieniencciccienceene 88
11 Ahli DiSabilitas ......cccuevueerierienieieiiesieeieeeseee st 90
12 Media SOSIAL ...c.eiiiiiiiieieeieeeeeee e 91

Xii

Strategi Komunikasi Kebencanaan..., Zalfa Azhar Qathrunnada, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Hasil Transkrip Wawancara (Pertanyaan, Transkrip & Coding)......110

Lampiran 2 Surat Permohonan [zin Wawancara.............ccoceveeverieneeneneeneenens 199

Lampiran 3 Dokumentasi Wawancara Narasumber ............cccceevveveeneenenieneenens 202

Lampiran 4 TUMIEIN .....coveiiiiiinieieeeeeee ettt ettt 205

Lampiran 5 Form Bimbingan ..........c.cccoeeviriiniiiinieniieienieseeeeeesieee e 206
Xiii

Strategi Komunikasi Kebencanaan..., Zalfa Azhar Qathrunnada, Universitas Multimedia Nusantara



