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Strategi Komunikasi Pemasaran Eksperiensial Melalui Open 
House di Cita Hati School Surabaya  

 
 Yacub Tanasyah 

 
ABSTRAK 

 
Penelitian ini menganalisis strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh 
Cita Hati School Surabaya selama awal tahun akademik 2023/2024 (Agustus 
hingga September), yang berfokus pada tema "Calling Future Leaders" dan 
pemanfaatan experiential marketing. Pendekatan studi kasus kualitatif diadopsi 
untuk mengeksplorasi strategi komunikasi pemasaran menggunakan pendekatan 
Experiential Marketing. Purposive sampling digunakan untuk memilih tiga orang 
yang mengembangkan strategi komunikasi pemasaran tersebut, dan wawancara 
semi-terstruktur dilakukan untuk mengumpulkan wawasan mendalam, yang 
kemudian dianalisis berdasarkan teknik penjodohan pola (pattern matching). 
Pendekatan kualitatif digunakan untuk memahami perencanaan dan perancangan 
acara yang kemudian dapat ditinjau berdasarkan experiential marketing. Temuan 
penelitian ini menunjukan efektivitas pemasaran pengalaman dalam menarik dan 
melibatkan calon pelajar dan orang tua mereka. Kampanye komunikasi pemasaran 
"Calling Future Leaders" berhasil menciptakan citra merek yang berkesan dan 
positif bagi Cita Hati School Surabaya. Faktor-faktor utama yang berkontribusi 
pada keberhasilan kampanye komunikasi pemasaran meliputi keselarasan pesan 
kampanye tersebut dengan nilai-nilai sekolah, penciptaan pengalaman yang 
menarik, dan pemanfaatan berbagai saluran pemasaran. Penelitian ini dapat 
berkontribusi pada literatur yang ada dengan memberikan studi kasus terperinci 
mengenai pemasaran pengalaman dalam konteks lembaga pendidikan. Temuan-
temuan tersebut menawarkan wawasan terbaru mengenai potensi experiential 
marketing untuk meningkatkan brand awareness, menarik siswa baru, dan 
menumbuhkan komunitas sekolah yang positif. Hasil penelitian ini memiliki 
implikasi praktis bagi lembaga pendidikan yang ingin meningkatkan strategi 
komunikasi pemasaran mereka. Dengan memahami efektivitas experiential 
marketing, lembaga pendidikan formal lain dapat mengembangkan kampanye 
komunikasi yang lebih tertarget dan berdampak untuk menarik dan 
mempertahankan siswa. 
 
Kata kunci: Experiential Marketing, Identitas Brand, Marketing Communication, 
School Promotion 
 
 
 
 
 
 
  



 
 

ix 
Strategi Komunikasi Pemasaran …, Yacub Tanasyah, Universitas Multimedia Nusantara, 2025 
  

The Experiential Marketing Communication Strategy through an 
Open House in Cita Hati School Surabaya 

 
Yacub Tanasyah 

 
ABSTRACT (English) 

 
This research analyzes the effectiveness of marketing communication 

strategies employed by Cita Hati School Surabaya during the beginning of the 
academic year 2023 (August to September), specifically focusing on the "Calling 
Future Leaders" campaign and its utilization of experiential marketing. A 
qualitative case study approach was adopted to explore the marketing 
communication strategy according to the experiential marketing. Purposive 
sampling was used to select three stakeholders who developed the marketing 
communication strategy, and semi-structured interviews were conducted to gather 
in-depth insights before being analyzed using the pattern matching method. A 
qualitative approach was employed to understand the planning and the design of 
the event. The research findings reveal the effectiveness of experiential marketing 
in attracting and engaging prospective students and their parents. The "Calling 
Future Leaders" marketing communication campaign successfully created a 
memorable and positive brand image for Cita Hati School Surabaya. Key factors 
contributing to the campaign's success include the alignment of the campaign 
message with the school's values, the creation of engaging experiences, and 
effective utilization of various marketing channels. This research contributes to the 
existing literature by providing a detailed case study of experiential marketing in 
the context of educational institutions. The findings offer valuable insights into the 
potential of experiential marketing to enhance brand awareness, attract new 
students, and foster a positive school community. The results of this study have 
practical implications for educational institutions seeking to improve their 
marketing communication strategies. By understanding the effectiveness of 
experiential marketing, schools can develop more targeted and impactful 
campaigns to attract and retain students. 
 
 
Keywords: Experiential Marketing, Brand Identity, Marketing Communication, 
School Promotion 
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