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ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
SOCIAL MEDIA PERFORMANCE PADA UMKM

DI JABODETABEK

(Gita Megantari Novianda)

ABSTRAK

Tren perubahan lingkungan secara digital mendorong UMKM di Jabodetabek
untuk memanfaatkan media sosial sebagai saluran pemasaran utama. Namun,
tidak semua UMKM mampu mengoptimalkan kinerja media sosial secara
efektif. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang
memengaruhi social media performance pada UMKM, dengan fokus pada
pengaruh environmental forces, absorptive capacity, serta kapabilitas social
media marketing dalam membuat konten (posting capability) dan berinteraksi
di media sosial (interaction capability). Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan teori dasar Resource-Based Theory (RBT), dan
melibatkan responden dari pelaku UMKM di wilayah Jabodetabek. Hasil
analisis menunjukkan bahwa tekanan lingkungan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap absorptive capacity UMKM. Selain itu, absorptive
capacity terbukti mendorong pengembangan kemampuan dalam mengelola
konten dan interaksi di media sosial, yang pada akhirnya meningkatkan
kinerja media sosial UMKM. Penelitian ini menyimpulkan bahwa untuk
meningkatkan performa media sosial, UMKM perlu memperkuat
kemampuan menyerap dan memanfaatkan informasi eksternal sebagai
respons terhadap tekanan lingkungan yang terus berkembang. Penelitian
selanjutnya disarankan untuk mencakup wilayah yang lebih luas,
mempertimbangkan distribusi responden yang merata, variabel moderator
(level pendidikan & literasi digital) dan internal (pengalaman atau edukasi),
pendekatan mixed methods, serta fokus pada platform media sosial tertentu.

Kata kunci: UMKM, Environmental Forces, Absorptive Capacity, Social
Media Marketing Capabilitu, Social Media Performance
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ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING SOCIAL MEDIA

PERFORMANCE IN MSMES IN JABODETABEK

(Gita Megantari Novianda)

ABSTRACT (English)

The trend of digital environmental change encourages MSMEs in
Jabodetabek to utilize social media as the main marketing channel. However,
not all MSMEs are able to optimize social media performance effectively.
This study aims to analyze the factors that influence social media
performance in MSMEs, focusing on the influence of environmental forces,
absorptive capacity, and social media marketing capabilities in creating
content (posting capability) and interacting on social media (interaction
capability). This research uses a quantitative approach with the basic theory
of Resource-Based Theory (RBT), and involves respondents from MSME
players in the Jabodetabek area. The results of the analysis show that
environmental pressure has a positive and significant effect on the absorptive
capacity of MSMEs. In addition, absorptive capacity is proven to encourage
the development of capabilities in managing content and interactions on
social media, which ultimately improves the social media performance of
MSMEs. This study concludes that to improve social media performance,
MSMEs need to strengthen their ability to absorb and utilize external
information in response to evolving environmental pressures. Future
research is recommended to cover a wider area, consider an even distribution
of respondents, moderator (knowledge level & digital literacy) and internal
(experience or education) variables, a qualitative methods approach, and
focus on specific social media platforms.

Keywords: SMES, Environmental Forces, Absorptive Capacity, Social
Media Marketing Capabilitu, Social Media Performance
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