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ABSTRAK 

 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menguji tentang pengaruh karakteristik 

sistem informasi akuntansi dan kualitas sistem informasi akuntansi terhadap 

kepuasan pengguna. Objek dalam penelitian ini adalah perusahaan manufaktur 

yang terletak di wilayah Tangerang yang menggunakan sistem informasi 

akuntansi. 
 

Metode dalam  penelitian ini adalah causal study, yaitu studi hubungan sebab 

akibat, dengan menggunakan teknik analisis data regresi linear berganda. Sampel 

dipilih dengan metode convenience sampling. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data primer, data dikumpulkan dari kuesioner yang dibagikan 

kepada responden. Uji yang dilakukan adalah uji kualitas data, yang terdiri dari uji 

validitas, uji reliabilitas, dan uji normalitas, uji asumsi klasik, yang terdiri dari uji 

multikolonieritas, uji heteroskedastisitas, dan diikuti uji hipotesis, yang terdiri dari 

uji koefisien determinasi, uji signifikansi parameter individual, dan uji 

signifikansi simultan. 
 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa karakteristik sistem informasi 

akuntansi dan kualitas sistem informasi akuntansi berpengaruh secara signifikan 

terhadap kepuasan pengguna secara parsial. Selain secara parsial, penelitian secara 

simultan menunjukkan hasil bahwa karakteristik sistem informasi akuntansi dan 

kualitas sistem informasi akuntansi secara bersama-sama berpengaruh secara 

signifikan terhadap kepuasan pengguna. 

 

Kata kunci: Kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi, kualitas sistem 

informasi akuntansi, karakteristik sistem informasi akuntansi. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research to test, examine and to provide empirical evidence 

to the influence of characteristic accounting information system and accounting 

information system quality to user satisfaction. Objects in this research are 

manufacturing companies located at Tangerang that uses accounting information 

system. 

 

The method used in this research is causal study, a study about causal 

relationship, using multiple linear regression as data analysis technique. The 

sample selected by convenience sampling method. The data use in this research 

was primary data, data was collected from questionnaires was given to 

respondents. The test conducted consists of data quality tests, consisting of 

validity test, reliability test, normality test, classic assumption tests, consisting of 

multicollonierity test, heteroscedasticity test, and followed by hypothesis testing, 

consisting of coefficient of determination test, significance of individual 

parameters test, and simultaneous significance test. 

 

The results of this research showed that characteristic accounting 

information system quality and accounting information system quality have a 

significant effect on user satisfaction partially. Other than partial research, 

simultaneous research showed that that characteristic accounting information 

system quality and accounting information system quality have a significant effect 

to the user satisfaction. 

 

Keywords: User satisfaction, accounting information system quality, 

characteristic accounting information system. 
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