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PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1. Kedudukan dan Koordinasi Kerja Magang

Selama pelaksanaan praktek kerja magang, penulis ditempatkan di divisi
marketing bagian Continous Learning Department atau Business Development yang
dipimpin oleh Ibu Tria Febrita selaku Continous Learning Executive. Tugas utama
yang dilakukan penulis selama melakukan praktek kerja magang adalah membuat
konsep dan strategi marketing, serta mengimplementasikan strategi marketing
tersebut untuk projek yang dijalankan.Lalu juga memasarkan program yang ada
secara personal kepada target market.Segala kegiatan yang dilakukan penulis selama
praktek kerja magang dikoordinasi oleh Ibu Tria Febrita. Proses wawancara
dilakukan oleh lbu Tria Febrita sendiri. Pada hari pertama melakukan praktek kerja
magang, penulis diberikan penjelasan oleh lbu Tria Febrita mengenai

productknowledgedari UMN Training Center.
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3.2. Tugas yang dilakukan

Tugas yang dilakukan penulis dalam pelaksanaan kerja magang dari tanggal 1

Oktober2013 hingga 31 Januari 2014 di Universitas Multimedia Nusantara adalah :

Tabel 3.1 : Tugas yang dilakukan Penulis

Minggu Jenis Pekerjaan yang Dilakukan Output Supervisor
Ke-
1 1. Melakukan controlling untuk Kelas berjalan dengan Ibu Tria
kelas BIPA baik
2. Merekapitulasi data-data Data calon mahasiswa Ibu Sorta
kuesioner baru
2 1. Melakukan controlling untuk Kelas berjalan dengan Ibu Tria
kelas BIPA baik
2. Merekapitulasi data-data Data calon mahasiswa Ibu Sorta
kuesioner baru
3. Merangkum bahan pelajaran Materi untuk peserta Ibu Tria
BIPA BIPA
3 1. Melakukan controlling untuk Kelas berjalan dengan Ibu Tria
kelas BIPA baik
2. Merekapitulasi data-data Data calon mahasiswa Ibu Sorta
kuesioner baru
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Merangkum kurikulum BIPA Materi untuk kelas BIPA | Ibu Sorta
. Guiding peserta BIPA ke TMII Dokumentasi foto Ibu Tria

Menginput data kuesioner Data calon mahasiswa Ibu Sorta

baru
Merekapitulasi data-data Data calon mahasiswa Ibu Sorta
Kuesioner baru
Membuat proposal English in Proposal English in Ibu Sorta
house training house training
Membuat konten Academic Konten Academic Ibu Tria
English English di brosur dan

banner
Membuat konten Academic Konten Academic Ibu Tria
English English di brosur dan

banner Ibu Tria
Membuat materi promosi Pembuatan brosur dan
Academic English banner Ibu Tria
Membuat materi untuk brosur Informasi tentang
Academic English Academic English
Melakukan promosi untuk Promosi Academic Ibu Tria
Academic English English kepada dosen di

UMN
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Menjaga stand ELTI di UMN Pendaftaran Academic Ibu Tria
English
8 Menjaga stand ELTI di UMN Pendaftaran dan Ibu Tria
memberikan informasi
kepada calon peserta ELTI dan
Ibu Tria
Melakukan meeting dengan ELTI Evaluasi dan pembahasan
Academic English Ibu Tria
Membuat konten Academic Promosi Academic
English untuk dimasukan ke English melalui EUIS
EUIS
9 Guiding peserta BIPA ke Jawa Dokumentasi dan Ibu Tria
Jawi Java ( membuat Batik) koordinasi peserta BIPA
10 Merekap data kuesioner Data calon mahasiswa Ibu Sorta
baru
Mengoreksi hasil tes TOEFL Penilaian peserta TOEFL Ibu Tria
11 Merekap data kuesioner Data calon mahasiswa Ibu Sorta
baru
Menginput data kuesioner Input data melalui Ms Ibu Sorta
Excel
Mengoreksi hasil tes TOEFL Penilaian peserta TOEFL Ibu Tria
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12 Mencari materi berupa Video . Videotentang Ibu Tria
untuk bahan belajar BIPA kebudayaan Indonesia
Ibu Tria
Mempersiapkan materi BIPA Persiapan materi untuk
Dosen kelas BIPA
13 Promosi Academic English Memasarkan program Ibu Tria
Academic English
Follow up calon peserta Konfirmasi mengikuti Ibu Tria
Academic English program Academic
English
Membuat konten Academic Promosi Academic Ibu Tria
English untuk di website UMN English di
dan social media euis.umn.ac.id, Facebook
dan Twitter
14 Follow up Academic English Konfirmasi mengikuti Ibu Tria
program Academic
English
Membuat sertifikat TOEFL . Sertifikat untuk peserta Ibu Tria
TOEFL
Promosi Facebook CLD . /Admin CLD (Continous Ibu Tria
(Continous Learning Department) Learning Department)
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15 1. Menjadi admin Facebook CLD 1. Promosi program yang Ibu Tria
ada di UMN Training
Center
2. Mendokumentasikan kegiatan 2. Foto dan video para Ibu Tria
BIPA di dalam kelas peserta BIPA dan Dosen
16 1. Membuat pertanyaan untuk calon 1. Pertanyaan untuk Ibu Tria
buddy pada saat interview interview calon buddy
baru

3.3. Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

Selama empat bulan menjalankan praktek kerja magang di Universitas
Multimedia Nusantara, terdapat beberapa pekerjaan yang dilakukan oleh penulis

seperti berikut:

A. Kegiatan yang berhubungan Personal Selling dan Social Media

Dalam melalukan penerapan Personal Selling dan Social Mediapenulis

mengalami langkah-langkah sebagai berikut :

1. Product Knowledge dan Training tentang program Academic English
Sebagai koordinator dari penulis, Ibu Tria Febrita memberikan pengetahuan
tentang produk yang akan dipromosikan oleh penulis. UMN bekerja sama
dengan ELTI (English Language Training International) untuk melaksanakan

program Academic English. Penulis mendapatkan kesempatan untuk product
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knowledge dan training tentang program Academic English yang dilakukan
dengan pihak ELTI.

Membuat Promotion Equipment Table

Sebelum melakukan promosi untuk program Academic English, penulis harus
terlebih dahulu membuat Promotion Equipment Table untuk menentukan dan
menyiapkan tools apa saja yang ingin digunakan dan berapa banyak jumlah
tools yang dibutuhkan, seperti : banner, brosur, dsb. Setelah itu menentukan
tempat atau lokasi yang ingin digunakan untuk mendukung tools yang sudah

ditentukan.

Melakukan promosi program Academic English secara Personal Selling

Penulis langsung memulai promosi Academic English dengan membuka booth
ELTI di lobby UMN. Cara ini sangat efektif karenabooth ditempatkan di
tempat yang strategis. Setiap orang yang datang ke booth ELTI akan dimintai
datanya sehingga penulis dapat menghubungi kembali orang tersebut. Dengan
adanya booth ELTI, konsumen yang tertarik dapat langsung bertanya
mengenai semua informasi program Academic English. Teknik pemasaran ini
disebut dengan personal selling.Di mana penulis membangun hubungan serta

mengkomunikasikan Academic English kepada calon peserta secara personal.

Melakukan promosi program Academic English melalui Social Media

Penulis juga melakukan promosi via email dan via social media yaitu Twitter

dan Facebook agar dapat menjangkau konsumen di luar UMN yang tertarik
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untuk ikut program ini. Dengan social media penulis dapat menjangkau target
konsumen secara luas karena informasi yang diberikan dapat diterima
konsumen secara online. Penulis juga membuat konten Academic English
untuk ditampilkan di website UMN seperti www.umn.ac.id dan
www.euis.umn.ac.id agar mahasiswa/i UMN dapat melihat program

Academic English.

B. Kegiatan yang berkaitan dengan BIPA

1. Melakukan Controlling kelas BIPA
Penulis ditugaskan untuk melakukan controlling kelas dan membuat sebuah
evaluasi atau laporan tentang keadaan kelas, penilaian cara mengajar yang
dilakukan oleh pengajar serta respon peserta Academic English dan BIPA.
Penulis dapat membantu dan mempersiapkan apa yang dibutuhkan pengajar
ketika sedang mengajar di dalam kelas.

2. Mengkoordinasi peserta BIPA yang berkunjung ke TMII
Penulis ditugaskan untuk menemani dan mengkoordinasi peserta BIPA dalam
kunjungan ke Taman Mini Indonesia Indah (TMII) seperti biaya konsumsi,
biaya transportasi, biaya tiket masuk, dan lain-lain.

3. Mengkoordinasi peserta BIPA yang berkunjung ke Jawa Jawi Java

Penulis ditugaskan untuk menemani dan mengkoordinasi peserta BIPA dalam

kunjungan ke Jawa Jawi Java dalam rangka membuat batik.Penulis juga
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ditugaskan untuk mendokumentasikan seluruh kegiatan yang dilakukan oleh

peserta BIPA.

C. Menginput dan merekapitulasi data kuesioner
Penulis ditugaskan untuk merekap dan memasukkan data-data kuesioner para
calon mahasiswa/i UMN dari berbagai sekolah yang sudah mendapatkan
presentasi dari para staff marketing UMN. Data-data kuesioner yang harus
dimasukkan adalah nama, e-mail, dan nomor telepon yang dapat dihubungi.

D. Mengkoreksi hasil tes TOEFL dan membuat sertifikat TOEFL
Penulis juga membantu dalam mengkoreksi hasil tes TOEFL yang di adakan
untuk sekolah Harapan Bangsa dan membantu membuat sertifikat TOEFL untuk
siswa siswi SMA sekolah Harapan Bangsa.

E. Menjadi admin Facebook CLD ( Continous Learning Department)
Penulis ditugaskan untuk menjadi admin Facebook CLD, yang dimana penulis
memasukan semua konten yang berhubungan dengan UMN Traning Center
seperti : BIPA, Academic English, Speaking Club, TOEIC dan IELTS kedalam
Facebook CLD.

F. Membuat pertanyaan untuk calon Buddy
Penulis juga ditugaskan untuk membuat daftar pertanyaan untuk diajukan kepada
calon buddy (untuk menemani peserta BIPA) dikarenakan penulis selama

menjalani praktek kerja magang selalu menemani peserta BIPA.
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3.4. Kendala Pelaksanaan Kerja Magang
Saat menjalankan praktek kerja magang penulis menemukan beberapa kendala,

seperti :

1. Kendala teknis mendominasi seperti : fasilitas kerja berupa meja, laptop,
koneksi internet tidak lancar

2. Usulan project dari penulis yang belum berjalan karena kendala teknis karena
minimalnya fasilitas seperti kurangnya ruang kelas. Selengkapnya usulan
project disampaikan di bagian saran.

3. Kurang efektifnya tools marketing di dalam UMN Training Center seperti

brosur yang isi informasinya kurang menarik.

3.5. Solusi
Solusi yang penulis dapat berikan untuk dirinya sendiri dalam menjalankan

kegiatan magang di Universitas Multimedia Nusantara :

Perlu ditingkatkan fasilitas-fasilitas yang ada seperti meja kerja, laptop serta
koneksi internet yang baik sehingga tidak menggangu pekerjaan yang harus
menggunakan koneksi internet dan ruang kelas yang di khususkan untuk program
UMN Training Center, tetapi penulis juga menyadari bahwa secara pararel
peningkatan fasilitas seharusnya diikuti oleh jumlah peserta yang semakin banyak.

Oleh karena itu, penulis memberikan solusi berupa program seperti :

Robotic, Presentation Skill, 3D Animation, Public Speaking, dan Web Design.
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Penulis yakin bahwa program yang diajukan akan berjalan dengan efektif,
karena program yang ditawarkan akan membantu mahasiswa untuk lebih menguasai

dan bisa diimplementasikan di dalam perkuliahan maupun di luar perkuliahan.

Penulis menyadari bahwa semua mahasiswa membutuhkan program pelatihan
yang ditawarkan oleh penulis, sebagai contoh Public Speaking. Public Speaking
sangat perlu untuk semua mahasiswa agar dapat menghilangkan rasa takut ketika

akan membawakan presentasi di depan umum dan membangun rasa kepercayaan diri.
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