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STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN PENERBIT BUKU
KOMPAS MELALUI BRAND COMMUNITY DALAM
MEMBANGUN BRAND ENGAGEMENT

Benedictus Yurivitokris Nugroho

ABSTRAK

Dalam era digital, brand engagement menjadi faktor penting bagi keberhasilan
bisnis, termasuk dalam industri penerbitan buku, yang mendorong kreativitas dalam
penerapan strategi komunikasi pemasaran melalui pemanfaatan brand community.
Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi implementasi strategi komunikasi
pemasaran Penerbit Buku Kompas yang menggunakan brand community dalam
upayanya membangun brand engagement. Penelitian ini menggunakan konsep
tahapan perancangan strategi komunikasi pemasaran dari Patrick De Pelsmacker,
Maggie Geuens, dan Joeri Van Den Berg serta konsep perancangan brand
community dari Lauren Perkins. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
deskriptif dengan metode studi kasus. Penelitian ini mengumpulkan data melalui
wawancara mendalam dengan Wakil Direktur Harian Kompas dan Tim Penerbit
Buku Kompas yang kemudian dianalisis menggunakan pencocokan pola. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Penerbit Buku Kompas sudah melakukan
perencanaan strategi komunikasi pemasaran dengan tepat yang kemudian sudah
diimplementasi dengan baik dalam bentuk event daring dan luring yang dibagi
menjadi peluncuran buku, diskusi buku, dan aktivasi dengan melibatkan komunitas
guna membangun brand engagement. Namun, implementasi strategi komunikasi
pemasaran tersebut belum optimal dalam memupuk brand engagement Penerbit
Buku Kompas sebab brand community yang terbentuk masih di dominasi
kebutuhan transaksional semata. Penelitian ini memberikan wawasan konseptual
tentang strategi komunikasi pemasaran melalui brand community di dunia
penerbitan buku dalam upayanya membangun brand engagement bagi dunia bisnis,
terutama penerbitan buku

Kata Kkunci: strategi komunikasi pemasaran, brand community, brand
engagement, penerbit buku
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MARKETING COMMUNICATION STRATEGY OF PENERBIT
BUKU KOMPAS THROUGH BRAND COMMUNITY IN
BUILDING BRAND ENGAGEMENT

Benedictus Yurivitokris Nugroho

ABSTRACT

In the fast-paced digital era, where the publishing industry faces digital
transformation challenges, building brand engagement through creative marketing
strategies and leveraging brand communities has become key to fostering deeper
audience connections. This study delves into how Penerbit Buku Kompas (Kompas
Book Publisher) employs brand communities as part of its marketing
communication strategy to strengthen brand engagement. Drawing on the
marketing communication framework developed by Patrick De Pelsmacker,
Maggie Geuens, and Joeri Van Den Berg, combined with Lauren Perkins'
principles for designing of brand communities, this research adopts a qualitative
descriptive approach through a case study method. Data was gathered through in-
depth interviews with the Deputy Director of Harian Kompas and the Penerbit Buku
Kompas team, then analyzed using pattern matching techniques. The findings
reveal that Penerbit Buku Kompas has designed and executed a solid marketing
communication strategy through online and offline initiatives, such as book
launches, discussions, and community-driven activations, all aimed at building
brand engagement. Despite these efforts, the strategy has yet to fully maximize its
potential, as the brand community remains predominantly transactional in nature.
This study offers valuable insights into how brand communities can be leveraged
within the publishing industry to build stronger brand engagement, providing a
[framework for businesses to navigate the challenges of the digital age.

Keywords: marketing communication strategy, brand community, brand
engagement, book publishing
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