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PERAN CHIEF OPERATING OFFICER (COO)
DALAM MELAKSANAKAN OPERASIONAL

BISNIS DI TERRAN

Wiewyn

ABSTRAK

Pasar industri wewangian di Indonesia mengalami pergeseran semenjak tahun
2016. Telah muncul banyak brand parfum lokal yang bertahan dan lanjut
berkembang dalam pasar. Hal ini menyebabkan pasar yang sangat kompetitif di
mana brand harus dapat beradaptasi dan membedakan dirinya. Selama masa
magang, peran Chief Operating Officer (COO) dibutuhkan untuk memastikan
bahwa kegiatan bisnis dapat berjalan dengan efektif dan baik. Terran adalah sebuah
brand industri kosmetik yang berfokus pada produk wewangian. Laporan ini akan
membahas peran dan aktivitas seorang COO dalam kegiatan bisnis. Terdapat
beberapa kendala yang ditemukan ketika proses kerja magang ini, di mana bisnis
memiliki pengalaman yang kurang dan memerlukan tenaga kerja lebih untuk
beroperasi. Solusi yang ditemukan adalah adanya proses A&B festing, mencari
bantuan dari pihak luar yang lebih berwawasan, dan juga adanya pembagian tugas-
tugas di antara tiap anggota kelompok. Dalam proses kerja magang ini, terdapat
banyak hal yang dialami dan dipelajari yang dapat bermanfaat dalam keberlanjutan
brand untuk kedepannya.

Kata kunci: Chief Operating Officer, Aktivitas dan Peran, Operasi Kegiatan Bisnis
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ROLE OF THE CHIEF OPERATING OFFICER (C0O0)
IN IMPLEMENTING BUSINESS OPERATIONS

IN TERRAN

Wiewyn

ABSTRACT

The Indonesian fragrance industry has undergone a shift since 2016. Numerous
local perfume brands have emerged and continued to thrive. This creates a highly
competitive market where brands must adapt and differentiate themselves. During
the internship, the role of Chief Operating Olfficer (COO) is essential to ensure the
effective and efficient running of the business. Terran is a cosmetic brand
specializing in fragrances. This report will discuss the role and activities of a COO
in its business operations. Several challenges were encountered during the
internship, including a lack of experience and the need for more manpower to
operate. The solutions found included A&B testing, seeking assistance from more
knowledgeable external parties, and dividing tasks among group members.
Throughout the internship, numerous experiences and lessons were learned that
will be beneficial to the brand's future aspirations.

Keywords: Chief Operating Officer, Activities and Roles, Business Operations
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