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GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Gambaran Umum Cohn & Wolfe
2.1.1. Identitas
Nama : Cohn & Wolfe XPR

Alamat Kantor : Plaza Asia, JI. Jend Sudirman Kav 59, 23rd Floor
Unit B2 - Jakarta 12190

Nomor Telepon : 021-515-1536
Email : andrew.goldman@cohnwolfe.com
Jenis Bisnis : Public Relations Consultant

2.1.2.  Profil Singkat

Cohn & Wolfe adalah sebuah agensi Public Relations Consultant yang
berfokus pada corporate branding dan merupakan subsidiary dari WPP. WPP

adalah sebuah perusahaan di bidang advertising terbesar di dunia.

Cohn & Wolfe didirikan oleh Bob Cohn dan Norman Wolfe di Atlanta,
Georgia pada tahun 1970.Lalu pada tahun 1999, Cohn & Wolfe pertama
kalinya menangani sebuah campaign untuk sebuah produk obat-obatan yaitu
Paxil, yang diproduksi oleh Glaxo Smith Kline. Cohn & Wolfe juga membuat
sebuah campaign publicity mengenai Phobia Sosial (Social Anxiety Disorder)
yang berhasil membuat Paxil menjadi obat anti-depresan dengan penjualan

nomor satu di dunia.
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Sampai saat ini, Cohn & Wolfe memiliki beberapa cabang lainnya di dunia,
antara lain Amerika Utara, Eropa, Asia Pasifik, Amerika Latin, Afrika, dan
Timur Tengah. Andrew Goldman adalah Managing Director yang memegang
Cohn & Wolfe Indonesia. Dengan dibantu oleh sebelas staffnya, Cohn &
Wolfe berusaha untuk mengedepankan ‘“berfikir kreatif’, dengan tujuan
tentunya memuaskan setiap kliennya.Cohn & Wolfe juga mempunyai
pemikiran untuk bekerja “dengan” kliennya, daripada bekerja ‘“‘untuk”
kliennya. Hal ini memungkingkan Cohn & Wolfe memiliki hubungan kerja
sama yang lebih nyaman dengan setiap kliennya dan juga adanya mutual
understanding yang lebih daripada konsultan PR lainnya.

Cohn & Wolfe juga selalu peduli terhadap keselarasan komunikasi, terlebih
di zaman sekarang ini teknologi semakin berkembang. Perkembangan ini
menyebabkan banyaknya publik yang semakin mudah mengakses sebuah
informasi seperti dengan adanya internet dan social media. Maka dari itu
Cohn & Wolfe terus mengembangkan keselarasan komunikasi mereka dan
memiliki konsep “Everyone is Media” , dan tidak membedakan antara sosial
media sebagai projek tersendiri, tetapi mengintegrasi sosial media sebagai
satu kesatuan dengan aktifitas yang mereka jalankan. Sinkronisasi komunikasi

tersebut meliputi :

e Blogger Relations

¢ Rich Media Platforms
e Facebook Activators
e Microblogs

e Online Media

e Traditional Media

e Discussion Forums

e Social Platforms
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Cohn & Wolfe menggunakan pendekatan 360° Communications sebagai
strategi mereka dalam menangani klien mereka yang berbeda-beda. Strategi

360° Communications yang dimaksud adalah :

e Strategy & planning

e Media relations

e Thought leadership

e Corporate reputation & profiling
o Stakeholder relations

e Corporate Social Responsibility
o Crisis & issues

e Digital

e Media training

e Public affairs

e Business-to-business communication
2.1.3 Visi dan Misi
Visi :
“The boldest, most original communications agency in the world.”
Misi :

“To build and revive iconic brands using a combination of premier
technology, intriguing insights, unconventional programming and smarts.
Ideas tgat propel brands forward, build businesses and even transform entire

industries.”
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2.1.4 Logo
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14. Qraved
15. Living Social

16. Google

17. SCTV

UMN
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2.3 Struktur Organisasi Cohn & Wolfe Indonesia

Cohn & Wolfe memiliki beberapa divisi didalam perusahaannya, walaupun

dalam menangani klien mereka, tidak didasarkan oleh divisi ini.

Managing
Director

Account
Director

Account
Director

Associate Account
Director

Senior
Consultant

Consultant

Consultant

Consultant

Senior Associate

Associate

Interns
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2.4 Job Description

Berikut adalah penjelasan mengenai tugas-tugas karyawan menurut jabatan
yang ada di PR konsultan Cohn & Wolfe

a. Managing Director

Bertugas untuk mengelola semua bagian divisi dan memastikan

perusahaan berjalan dengan baik dengan klien

b. Account Director
Bertugas untuk mencari klien-klien baru untuk menjalin kerjasama
dengan Cohn & Wolfe, hal ini dilakukan dengan melakukan referensi,
maintain client, serta mepresentasikan Cohn & Wolfe kepada klien.

c. Associate Account Director
Bertugas untuk membantu keperluan Account Director dalam mencari
klien baru seperti melakukan persiapan pitching dan sebagainya.

d. Senior Consultant
Bertugas untuk menganalisa, membuat strategi komunikasi,
mengimplementasi strategi, dan melakukan evaluasi strategi yang
telah di terapkan kepada klien

e. Consultant
Mempunyai tugas yang sama dengan Senior Consultant yakni
menganalisa, membuat strategi komunikasi, lalu
mengimplementasikan strategi, dan juga melakukan evaluasi terhadap
strategi

f. Senior Associate
Bertugas untuk membantu Senior Consultant dan juga Consultant di
dalam melakukan research serta mempersiapkan segala keperluan

event seperti press release dan media Kit.

g. Associate
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Berada dibawah Senior Associate sehingga bertugas membantu Senior
Associate dalam mempersiapkan segala kebutuhan yang terkait
dengan klien.

Interns

Bertugas membantu ti dalam segala keperluan seperti

media relations yakni
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