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BAB II
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1. GAMBARAN UMUM COHN & WOLFE
Cohn & Wolfe adalah perusahaan konsultan PR multinasional yang berdiri
sejak tahun 1970. Cohn & Wolfe merupakan pemimpin agensi dunia yang berada
di 47 negara dengan 62 kantor. Karyawan yang tergabung dengan Cohn & Wolfe
lebih dari 1100 karyawan yang tersebar di seluruh dunia. Induk perusahaan Cohn
& Wolfe adalah WPP, salah satu pemimpin dengan pendapatan terbesar dalam
jasa perusahaan komunikasi di dunia.
Dig deeper, Imagine more merupakan “mantra” yang selalu digunakan
oleh Cohn & Wolfe. Cohn & Wolfe mempunyai prinsip dalam melakukan
kewajibannya yaitu kami lakukan, kami hidup dengan itu dan kami menang
dengan itu.
Cohn & Wolfe berada di 47 negara dengan 62 kantor, yang terdiri dari:
1. Eropa, Timur Tengah dan Afrika
Abu Dhabi, Belgium, Croatia, Europe — Axicom, Germany, Iceland,
Italy, Latvia, Luxembourg, Netherlands, Qatar, Slovakia, Sweden,
Ukraina, Africa, Bulgaria, Czech Republic, Finland, Greece, Ireland,
Jeddah, Lebanon, Morocco, Poland, Russia, South Africa, Switzerland,
United Arab Emirates, Baghdad, Cairo, Estonia, France, Hungary,
Israel, Kuwait, Lithuania, Muscat, Portugal, Serbia, Spain, Turkey,
United Kingdom.

2. Asia Pasifik
Australia, Hong Kong, Japan, Philippines, Bangkok, India, Korea,
Singapore, China, Indonesia, Malaysia

3. Amerika Latin
Argentina, Colombia, Puerto Rico, Brazil, Ecuador, Venezuela, Chile,

Peru
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4. Amerika Utara
Atlanta, Chicago, Montreal, Toronto, Austin, Los Angeles, New York
— Axicom, Calgary, Mexico City, San Fransisco

Cohn & Wolfe adalah salah satu agensi public relations dan digital
communications terkemuka di Indonesia. Spesialisasi adalah memunculkan ide-
ide yang dapat membangun merek dan mewakili konsumen terkemuka, gaya
hidup dan merek perusahaan seperti Asia Pulp & Paper, Nike, Dell, Bayer, Fox
Sports, SPC dan Google. Tim yang tergabung dengan Cohn & Wolfe terdiri dari
para profesional PR di Indonesia yang terbukti dengan keahliannya dalam
memenangkan penghargaan yang dapat memberikan kampanye komunikasi yang
terpadu. Hubungan yang kuat dengan media dan analis industri serta pemahaman
kerja yang mendalam tentang blog, online dan komunitas dunia maya dan jejaring
sosial menjadi keahlian dari Cohn & Wolfe.

The Holmes Report, sebuah sarana publikasi PR ternama di dunia yang
berpusat di Inggris mengemukakan pendapatnya bahwa Cohn & Wolfe memiliki
tradisi yang panjang dalam bekerja dengan beberapa merek terbesar dan terkenal
di dunia, sehingga tidak mengherankan bahwa branding adalah keahliannya.
Cohn & Wolfe memiliki spesialisasi yang unik, di antara agensi-agensi yang lebih
besar, yaotu dengan ide-ide besar dan membangun merek dan semakin mamu
memberikan konsep kreatif dengan memanfaatkan seluruh bauran pemasaran.

Cohn & Wolfe harus dapat memahami brand value konsumen dari merek.
Menurut BAV (Brand Asset Valuator), Cohn & Wolfe memiliki database persepsi
konsumen terhadap merek terbesar di dunia dengan rincian, lebih dari 700.000
konsumen yang disurvei, 45.000 merek di seluruh dunia, 265 studi di lebih dari 40
negara, data selama 19 tahun, menggunakan 56 metrik yang berbeda, menerapkan
kesehatan merek, citra, dan loyalitas, menggunakan metodologi umum, terus
melakukan validasi dan eksklusif hanya untuk Cohn & Wolfe. Terdapat empat
pilar BAV yang diterapkan dalam Cohn & Wolfe, yaitu:

1. Diferensiasi energi

Arti unik dari sebuah merek dengan gerak dan arah.

2. Relevansi

Bagaimana menyesuaikan merek dengan konsumen.
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3. Penghargaan
Bagaimana konsumen menganggap merek tersebut.
4. Pengetahuan
Pemahaman yang mendalam tentang merek
Cohn & Wolfe melayani sektor bisnis utama dalam Consumer Branding,
Corporate (B2B), Digital / Social Media, Energy, Entertainment, Healthcare,
Sports Marketing, Sustainability, dan Technology. Cohn & Wolfe mendapatkan
berbagai penghargaan yang terdiri dari, 7op 10 Markerting Magazine’s Agency of
The Year (2009,2010,2011), Spikes Asia, Prism Award 2010, dan PR Week
Awards Agency of The Year 2013.
Cohn & Wolfe melebihi PR tradisional dengan menerapkan dan
menggunakan beberapa unsur di dalamnya, yaitu:
1. Insight & Strategy
*  Primary & Secondary Consumer Research
* Digital & Social Media Intelligence
*  BrandAsset Valuator™
*  20/20 Foresight™
2. Creative
*  Creative Concepting
» [Integrated Campaign Development
* Graphic Art & Print Design
* Digital Design
*  Multi-Media Storytelling & Content Production
3. 360° Activation
* Strategic Messaging
*  Media, Analyst & Influencer Relations
* Digital & Social Media Experiences
*  Event Production & Grassroots Marketing
*  Multicultural Marketing
4. Measurement
* Measurement Strategy

* Pre-Campaign Benchmarking
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* [Integrated Measurement Dashboards

* Ongoing Optimization

* ROI Analysis

Cohn & Wolfe adalah sebuah pencetus yang kuat dar konsep ‘Everyone is

Media’. Konsep tersebut mempunyai makna bahwa dengan melakukan
pendekatan yang tepat dalam berkomunikasi, akan muncul perbedaan antara
dampak dan kesuksesan tradisional, media sosial, dan kelompok atau jurnalisme
warga. Masing-masing memberikan dampak, kontribusi dan memperoleh manfaat
satu sama lain. Cohn & Wolfe memperlakuan media sosial berbeda dengan agensi
lainnya. Mayoritas agensi memperlakukan media sosial sebagai proyek terpisah,
Cohn & Wolfe tidak membeda-bedakan bahkan mengintegrasikan praktik PR ke

dalam segala sesuatu yang dilakukannya.

Blogger
Relations
Reach
Media
Platforms

Social
Platforms

Discussio Communication Facebook
Forums Sin gU.l arity Activators

Gambar 2.1 Konsep ‘Everything is Media’
Sumber : Cohn & Wolfe

Klien-klien yang dimiliki oleh Cohn & Wolfe di Indonesia adalah:
* Asia Pulp & Paper

* Dell
* Bayer
*  Google
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Livingsocial
Skyscanner

Pioneer

Channel NewsAsia

Zurich
Lafarge
Qraved

Ruckus

Futuready
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2.2. LOGO

cohn&wolfe
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2.3.  STRUKTUR ORGANISASI PERUSAHAAN

Managing Director

Account Director Account Director

Associate Account Director

Senior Consultant

Consultant

Consultant Consultant

Senior Associate

Associate

Intern

Gambar 2.3 Struktur Organisasi Cohn & Wolfe

Sumber : Cohn & Wolfe

24. JOB DESCRIPTION

Berikut ini adalah penjelasan mengenai fungsi dan tugas karyawan

menurut jabatan di Cohn & Wolfe :

a. Managing Director

Mengelola semua bagian divisi di dalam Cohn & Wolfe terkait

dengan berlangsungnya kerjasama perusahaan dengan klien yang

dimiliki oleh Cohn & Wolfe dan menjalin hubungan dengan seluruh

managing director Cohn & Wolfe di dunia.
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Account Director

Memeriksa dan memantau tugas-tugas yang dikerjakan oleh
Associate Account Director, Senior Consultant, Consultant, Senior
Associate, Associate dan Junior Associate.
Associate Account Director

Memberikan arahan kepada Senior Consultant, Consultant,
Senior Associate, Associate dan Junior Associate dalam menghadapi
dan menjalankan tugas terkait dengan klien.
Senior Consultant

Melakukan analisa, membuat strategi komunikasi dengan
melakukan brainstorming dengan Consultant, Senior Associate,
Associate dan Junior Associate terkait dengan klien.
Consultant

Berkomunikasi dan menjalin hubungan baik dengan klien
terkait dengan permintaan klien.
Senior Associate

Mengontrol berita dan informasi terkait dengan klien serta
menyusunnya ke dalam dokumen-dokumen yang akan diserahkan dan
dikomunikasikan dengan klien.
Associate

Melakukan media monitoring, membuat press release,
berkomunikasi dan menjalin hubungan dengan media, serta mengurus
hal-hal terkait dengan pihak ketiga yang akan mendukung tugas-tugas
yang dilakukan oleh Cohn & Wolfe untuk klien.
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