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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Hotel Sedona Manado 

 Jl. Raya Tanawangko, Tateli, Kec. Pineleng, Kab. Minahasa, Sulawesi Utara, Indonesia 

Tel : (62) 431 825 888  Fax : (62) 431 825 999  Email : sales.marketing@sedona-manado.com 

Website : www.sedonamanado.com    

 

 

 

2.1  Sejarah Singkat Perusahaan 

 Hotel Sedona Manado adalah salah satu hotel resort berbintang lima 

dikawasan pinggiran kota Manado, tepatnya berada di Jalan. Raya Tanawangko, 

Desa Tateli, Kecamatan. Mandolang, Kabupaten. Minahasa, Sulawesi Utara – 

Indonesia  dan sempat dinyatakan sebagai resort terkemuka di Indonesia saat 

mengikuti pemilihan yang dilakukan oleh World Travel Awards. Hotel yang 

bernuansa Asian Tropical Beach Resort ini bernaung dibawah management 

Sedona Hotel International. 

 Hotel Sedona Manado yang menawarkan keindahan panorama alam tropis 

ini dibangun pada awal tahun 1994 oleh sebuah perusahaan yang masuk sepuluh 

besar kategori perusahaan terbesar di Singapura yaitu P.T Keppel Land yang 

bergerak dibidang usaha property, dan yang paling menonjol adalah usaha 

perhotelan dan lapangan golf. Pembangunan Hotel Sedona Manado dilakukan 

pada akhir tahun 1997, namun pada awal tahun 1998, rencana pengoperasian hotel 

ini dihentikan. 

 Pada awal tahun 2006, seiring dengan perkembangan perekonomian yang 

berkembang pesat di kota Manado, maka para investor asing pun mulai kembali 

berinvestasi, ditambah lagi dengan potensi pasar dari sektor pariwisata yang 

dimiliki oleh Sulawesi Utara, maka PT Keppel Land yang merupakan pemegang 

saham utama Hotel Sedona Manado dan bekerja sama dengan Salim Group. Pada 

bulan Oktober 2006 Hotel Sedona Manado dipimpin oleh Mr. Carl Isaack sebagai 

General Manager. Pria berkebangsaan Belgia ini memimpin Hotel Sedona 
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Manado sampai awal tahun 2007, kemudian digantikan oleh Mr. Jean Keijdener 

berkebangsaan Belanda yang memimpin sampai tahun 2008, dan digantikan lagi 

oleh Mr. Dino Antonio yang memimpin sampai tahun 2012, kemudian digantikan 

oleh Mr. Sam Samari yang berkebangsaan Malaysia sampai tahun 2013, yang 

kemudian dilanjutkan oleh Mr. John Yap berkebangsaan Singapore yang 

memimpin hingga sekarang. Nama Sedona sendiri diambil dari nama anggrek 

putih yang tumbuh pada suatu musim yang indah di Singapura.  

Sedona Hotel International menangani beberapa hotel resort di tanah air, 

salah satunya Bintan Resort, dan juga beberapa hotel resort di dunia seperti 

Sedona Hanoi dan Sedona Mandalay. Selain di Indonesia, Sedona Hotel 

Internasional sendiri berada di beberapa Negara di bagian asia tenggara yaitu di 

Myanmar yang terletak di Yangon (366 ruang kamar) dan Mandalay (247 ruang 

kamar), di Vietnam terletak di Ho Chi Minh City (89 unit apartments) dan Hanoi 

(170 unit apartments), sementara di Indonesia sendiri terletak di Sulawesi Utara 

(Manado) dengan 247 ruang kamar . 

 

2.2  Visi Dan Misi  

2.2.1  Visi 

To be the premier multi-national corporation providing urban living 

solutions through the twin core businesses of property development and property 

fund management. 

2.2.2  Misi  

We are committed to create live-work-play environments of enduring 

value for the community with our hallmark excellence, and achieve sustainable 

higher returns for our shareholders.  
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Gambar 2.1 Logo Hotel Sedona Manado 

 

Sumber: Sales and Marketing Department hotel Sedona Manado  

Hotel Sedona Manado mempunyai logo perusahaan sebagai corporate 

identity yang akan menjadi pembeda dengan hotel lain. Dengan logo ini, akan 

menjadi media visual bagi perusahaan ke publiknya yang akan melekat sampai di 

kemudian hari .  Logo hotel sedona manado  berbentuk S yang dilingkari oleh 

bulatan oval. Logo ini memberikan kesan yang elegan kepada publik terhadap 

perusahaan.

Aktivitas marketing communications..., Christy Natalia EstherLantu, FIKOM UMN, 2014



 
 

 

 

2.3  Profil Hotel Sedona Manado 

Gambar 2.2 Lokasi Hotel Sedona Manado 

 

Sumber: Hotel Sedona Manado 

Hotel Sedona Manado beroperasi di industri perhotelan. Ada banyak 

produk dan jasa yang ditawarkan untuk tamu yang meliputi akomodasi, fasilitas 

rekreasi dan jasa, ruang rapat, acara konvensi, dan restoran dan bar.  

2.3.1  Akomodasi 

Hotel Sedona Manado memiliki 247 kamar dan suite yang memiliki 

balkon pribadi menghadap pemandangan luas dari Laut Sulawesi yang 

spektakuler atau kolam renang. Kamar yang dilengkapi dengan selera untuk 

memancarkan pesona Asia sementara interaksi cahaya alami dan ruang 

mempertinggi suasana tropis yang ada diluar ruangan. Fasilitas yang ada di hotel 

Sedona Manado membuat harapan para tamu tentang  hotel kelas dunia yang 

disediakan dapat terpenuhi dengan baik. 

Fasilitas yang ada dalam kamar yaitu, air conditioning, televisi, peralatan 

kamar mandi, hair dryer, telepon kamar yang dapat terhubungi baik lokal maupun 

internasional (IDD) layanan telepon, pemanas air, kopi gratis, mini bar, detector 

asap dan system alarm kebakaran, kotak penyimpanan, Wi-fi.  

Hotel Sedona Manado memiliki beberapa ukuran ruangan yang berbeda 

mulai dari yang termahal yaitu Ambassador Suite sampai ke Deluxe Room.  
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Tabel 2.1 Ukuran Ruang Kamar Hotel Sedona Manado 

 

Sumber : Hotel Sedona Manado, Sales and Marketing Department,2013 

2.3.2 Fasilitas & Layanan rekreasi 

Hotel Sedona Manado memiliki beberapa fasilitas dan layanan rekreasi 

bagi para tamu untuk dapat memenuhi kebahagiaan mereka ketika memilih Hotel 

Sedona Manado untuk menjadi pilihan utama mereka.  

a. Rekreasi Dan Sea Sports Centre 

 Snorkeling : (selam permukaan) yang menggunakan alat bantu seperti 

masker selam dan snorkel  

 Scuba Diving : penggunaan alat pernapasan bebas untuk berada bawah 

air dan peralatannya lebih banyak dari snorkeling 

 Banana Boat : permainan menggunakan perahu karet tunggal, anda 

akan ditarik oleh speed boat berkeliling pantai dalam waktu 15 menit.  

 Outbound : aktivitas diluar hotel berbasis alam 

Hotel Sedona Manado Ukuran (m
2
) 

Deluxe Room  40  

Pool Terrace  40  

Ocean View  40  

Ocean Suite  80  

Sedona Suite  120  

Ambassador Suite  160 
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Gambar 2.3 Rekreasi Dan Sea Sports Centre Hotel Sedona Manado  

  

 SNORKELING 

 SCUBA DIVING 

 BANANA BOAT 

Sumber : Hotel Sedona Manado, Sales and Marketing Department,2013
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b. Fasilitas 

 Freeform Swimming Pool : kolam berenang  

 Fitness Centre : Tempat yang tepat bagi anda yang ingin mencari 

kebugaran. Dengan Peralatan Lengkap dan Instruktur yang berpengalaman 

 Lagoon :  Sekumpulan air asin yang terpisah dari laut oleh penghalang 

yang berupa pasir, batu karang atau semacamnya. 

 Shuttle Service to Town : Kendaraan yang di fasilitasi oleh hotel untuk 

dapat mengitari kota manado 

 Valet Service  : Kegiatan memarkirkan kendaraan oleh petugas valet 

 Hot-Spot WIFI Services  : Salah satu layanan internet publik tanpa kabel. 
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Gambar 2.4 Fasilitas Hotel Sedona Manado 

 FREEFORM SWIMMING POOL 

 FITNESS CENTRE 

LAGOON 

 SHUTTLE SERVICE  

Sumber : Hotel Sedona Manado, Sales and Marketing Department, 2013 
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c. Pelayanan 

 Day Spa   :  Tempat Spa yang di fasilitasi oleh hotel untuk 

membuat tubuh terasa ringan dan tidak terasa lelah. 

 Drug Store  :  Tempat untuk menjual beberapa keperluan tamu 

yang dibutuhkan. 

 Laundry Service  : Fasilitas  jasa cuci dan setrika 

 Airport pick up and drop Service : Pelayanan untuk mengantar dan 

menjemput tamu di Bandara. 

 

2.3.3 Meetings, Conventions & Events  

Ruangan yang dilakukan oleh tim yang berpengalaman untuk 

menyediakan tempat yang sempurna untuk acara pernikahan dan acara perusahaan 

ataupun acara penting lainnya. Selain itu, kegiatan MICE dapat diperpanjang di 

luar ruangan untuk memanfaatkan lapangan luas hotel dan keindahan alam 

Manado. 

Peralatan audio dan visual yang tersedia adalah : 

• Mikrofon 

• Overhead projector 

• Slide / Overhead projector 

• Layar 

• Dewan Display, Easel berdiri, White Board, Flip Chart 
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Ada beberapa ruangan MICE dengan ukuran-ukuran yang berbeda, dan di 

ruangan-ruangan ini, tersedia beberapa macam penataan tempat duduk sesuai 

dengan ukuran rungannya misalnya berbentuk U biasanya untuk rapat perusahaan, 

dan bentuk penataan yang lainnya. Nama-nama ruangan ini diambil dari nama-

nama daerah yang ada di Sulawesi Utara. 

Tabel 2.2 Ukuran Ruangan MICE 

Venue 

SEATING CAPACITY 

Size(sqm) Banquet Theatre 
Class 

room 
Cocktail 

U-

shape 

Minahasa 

1 & 2 
220 200 360 240 400 60 

Minahasa 

1 
110 100 180 120 200 30 

Minahasa 

2 
110 100 180 120 200 30 

Tondano 
100 85 140 100 200 35 

Tomohon 
55 50 75 50 100 25 

Sumber : Hotel Sedona Manado, Sales and Marketing Department,2013 

2.3.4 Restaurants and Bar 

a. Kopi-O 

Kopi-O menyajikan menu lezat masakan lokal, Barat dan 

Asia untuk menyenangkan selera tamu baik lokal maupun 

internasional. 

 

 

 

b. Taman Laut Pool Bar 
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Menikmati koktail yang menyegarkan di Taman Laut 

Pool Bar, tepat di sebelah kolam renang adalah salah satu dari 

beberapa tempat hiburan yang ditawarkan oleh Hotel Sedona 

Manado agar pengunjung dapat menikmati suasana tropis 

dengan berbagai minuman yang cocok dengan suasana yang 

ada di sekitaran kolam renang. 

 

c. Pantai Lounge 

Lagu merdu disertai dengan pemandangan laut dan 

kolam renang yang ada di pantai lounge untuk membuat malam 

yang tak terlupakan dan tamu merasa terhibur dengan setiap 

lagu hiburan yang disediakan. 
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Bagan 2.1 Struktur Organisasi Hotel Sedona Manado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber :Department of Sales and Marketing Hotel Sedona Manado, 2013  
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Bagan 2.2 Struktur Perusahaan di departemen Sales and Marketing di 

Hotel Sedona Manado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Hotel Sedona Manado memiliki beberapa departemen yaitu ; 

JOHN YAP 

HOTEL MANAGER 

 

BEATRICK MANDALLING 

ASST. DIRECTOR OF SALES 

HARMANTO HARINDAH 

Marketing 

Communication Manager 

DWIJA SUASTANA 

Asst. Sales Manager 

DESLI TURANGAN 

Senior Sales Manager 

CHRISTY LANTU 

INTERN 

IVONE RUMINTJAP 

Sales Secretary 

REFLY REPI 

Graphic Designer 
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- Sales & Marketing 

- Akuntansi 

- Room Division (Front Office, Reservasi, concierge, Telepon Sistem Pelayanan, 

Olahraga dan Rekreasi) 

- Makanan dan Minuman (Kitchen, Pastry) 

- Teknik dan Pemeliharaan Divisi 

- Laundry, Housekeeping 

- Sumber Daya Manusia 

- Keamanan  

 

2.4  Ruang Lingkup Kerja Divisi Department Sales and 

Marketing di Hotel Sedona Manado 

Pada struktur organisasi Hotel Sedona Manado, Marketing 

Communications pada dasarnya berada di bawah naungan ADOS (Assistant 

Director of Sales and Marketing). Dalam hal ini, ruang lingkup kerja Marketing 

communications bertugas untuk mengatur media gathering, prosedur pengiklanan 

F&B (Food and Beverages), dan kemudian disetujui oleh ADOS. 
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