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IMPLEMENTASI QUALITY ASSURANCE DALAM PENGEMBANGAN 

APLIKASI SISTEM MANAJEMEN DI PT. SUKSES CORP 

INTERNATIONAL 

Sabrina Nurul Azmi 

 

ABSTRAK 

 

 Pengembangan sistem manajemen di perusahaan ini menjadi fokus utama 

dikarenakan adanya kebutuhan untuk meningkatkan tata kelola internal dan 

meminimalkan potensi risiko penyimpangan finansial, serta memperbaiki 

koordinasi operasional pada divisi pengadaan. PT Sukses Corp International 

sebagai perusahaan induk memerlukan sistem terintegrasi yang mampu 

memonitor setiap pergerakan manajemen perusahaan. Untuk menjamin 

kualitas sistem manajemen yang dikembangkan, peran Quality Assurance 

menjadi sangat krusial, di mana pengujian dilakukan sebelum sistem disahkan 

untuk digunakan oleh seluruh karyawan. Metode pengujian yang diterapkan 

mencakup teknik manual dan otomasi menggunakan Katalon Studio 

Enterprise, yang menghasilkan total lebih dari 295 perencanaan pengujian 

dan lebih dari 150 laporan pengujian. Proses tersebut didukung oleh 

penggunaan Confluence sebagai perangkat untuk manajemen produk dan 

Draw.io untuk penggambaran diagram alir. Kendala utama yang dihadapi 

adalah kurangnya bimbingan dari senior QA dan minimnya jam terbang 

dalam pengujian, sehingga memerlukan waktu adaptasi. Meskipun demikian, 

kondisi ini berhasil memperluas wawasan teknis serta mengasah 

keterampilan komunikasi dan kolaborasi dalam lingkungan kerja yang 

dinamis.  

 

 

Kata kunci: Pengujian Perangkat Lunak, Perencanaan Test, Sistem 

Manajemen. 
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IMPLEMENTATION OF QUALITY ASSURANCE IN THE 

DEVELOPMENT OF MANAGEMENT SYSTEM APPLICATIONS 

AT PT. SUKSES CORP INTERNATIONAL 

Sabrina Nurul Azmi 

 

ABSTRACT 

 

 The development of a management system at this company became the 

primary focus due to the need to enhance internal governance and minimize 

the potential risk of financial deviation, as well as to improve operational 

coordination within the Procurement division. PT Sukses Corp International, 

as a holding company, requires an integrated system capable of monitoring 

every movement within the company's management. To guarantee the quality 

of the developed management system, the role of Quality Assurance (QA) 

became highly crucial, with testing being performed before the system was 

authorized for use by all employees. The testing methods applied included 

manual and automated techniques using Katalon Studio Enterprise, which 

resulted in a total of more than 295 test plans and more than 150 test reports. 

This process was supported by the use of Confluence as a tool for product 

management and Draw.io for drafting flow diagrams. The main constraint 

encountered was the lack of guidance from a senior QA mentor and limited 

experience in testing, which necessitated a longer adaptation period. 

Nevertheless, this condition successfully broadened technical insights and 

honed communication and collaboration skills within a dynamic work 

environment. 

 

Keywords: Management System, QA Software Testing, Test Planning   
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