BAB II

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

TRACTORS

Gambar 2.1. Logo Perusahaan.
Sumber: IndoTrading (2022).

Cahyadi Lie, seorang ahlijalat,berat dengan lebih dari 30 tahun pengalaman,
mendirikan PT Gaya Makmur Tractors di Jakarta, Indonesia, pada 29 Agustus
2005. Perusahaan ini bertujuan untuk menjadi mitra strategis dalam penyediaan
alat berat bermutu tinggi untuk industri konstruksi, pertambangan, dan
infrastruktur. PT Gaya.Makmuzr. Tractors berkonsentrasispada distribusi produk
tunggal dari merek terkenal di dunia seperti Wirtgen Group, Shantui, dan XCMG.
Selain itu, mereka juga menyediakan layanan purna jual yang mencakup suku

cadang, pelatihan teknis, dan pengembangan kembali alat berat.

PT Gaya Makmur Tractors terus berkembang dengan memperkuat bisnis
inti-nya penjualan alat berat, layanan purna jual, dan pengembangan solusi
inovatif untuk industri yang relevan. Perusahaan ini tidak hanya bergantung pada
jaringan_bisnis, \tetapi juga membangun portofolio yang kuat dan menjaga
hubungan baik dengan banyak.klien dan asosiasi industri di.seluruh Indonesia. PT
Gaya Makmur Tractors-saat ini memiliki banyak-eabang-di seluruh’Indonesia.

Kantor [, pusatnya’ terletak di. JI. 7, Lingkar™ Luar. Baraty No.3, Rawa
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Buaya-Cengkareng, Jakarta Barat — 11740, Indonesia, dan perusahaan terus

berkomitmen untuk memberikan-layanan terbaik kepada setiap klien.

Untuk merumuskan dan memahami model bisnis mereka, PT Gaya Makmur
Tractors (GMT) memilih untuk menggunakan Business Model. Canvas (BMC).
BMC dimaksudkan untuk menggambarkan secara jelas bagaimana perusahaan
menciptakan, menyampaikan, dan menangkap nilai di pasar alat berat Indonesia.
Dengan BMC, PT Gaya Makmur Tractors dapat menemukan segmen pelanggan
yang lebih tepat, merugikan, dan menghasilkan nilai. Macha-Huaman et al. (2023)
menyatakan bahwa BMC menawarkan-pendekatan sistem yang membantu bisnis
mengoptimalkan proposisi nilai dan meningkatkan efisiensi operasional. Oleh
karena itu, GMT sangat relevan dalam desain dan manajemen model bisnis.

Berikut merupakan BMC yang telah dibuat dengan bantuan narasumber :

PT GAYA MAKMUR TRACTORS BUSINESS MODEL CANVAS
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Gambar 2.2. Business Model Canvas PT Gaya Makmur Tractors.
Sumber: Fahrudin (2025).
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PT Gaya Makmur Tractors (PT Gaya Makmur Tractors) melanjutkan dengan

melakukan analisis SWOT i.posisi kompetitif perusahaan di

pasar alat berat sete Canvas (BMC) untuk
menggabungkan “dar

dikenal sebagai S

ic Ma
enyatakan ba analisi

Tractors)
ketergantungan ; asalah yang harus
dihadapi bisnis. Bele nfras rtumbuhan pasar alat
berat Indonesia menawarka api ancaman utama adalah
persaingan harga yang semakin ketat dengan merek alat berat asal China. Berikut

adalah tabel SWOT yang dibuat dengan bantuan narasumber:

GamsLba o
. Pe : Al ang berda pak or.

s yang berdampak pada
o Wf [A

Persalngan harga dengan perusa aan dan merek alat berat

pesar
um okmtasi]m R A
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Berikut adalah analisis lebih mendalam tentang kekuatan, kelemahan, peluang,

dan ancaman (SWOT) PT (PT Gaya Makmur Tractors)

berikut menjelaskan

lebih lanjut tentang ) ; ja perusahaan dan

Strengths (Ke
1. lobal: ors hanya
n Group,
n dengan
s memiliki
ventif yang
2. akmur Tractors

asuk suku cadang,
teknisi tersertifikast, ervis, dan garansi pabrikan.
Layanan ini memastikan peralatan beroperasi dengan optimal dan
mengurangi downtime pelanggan.

3. Jaringan Cabang, Service Point, dan Jobsite Support yang Luas: PT Gaya

Weaknesses

1. g ata' dv E ivi MfmT ayS/Takmur

ctors memiliki banyak keunggulan, keterbatasan sumber daya manusia

M\/I) Ueb@a EFSl IepeMaf Erasu@ dai tekA dapat
membatasi kemampuan perusahaan untuk mengembangkan layanan dan
Worckd st b A R A
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2. Kapasitas Inventory Terbatas Suku Cadang dan Alat Berat: PT Gaya

Makmur Tractors meng dengan kapasitas penyimpanan

dampak pada kecepatan

pasar meningkat

dlgd,
dari 7 ok luar karena t
uar unt sar pro

: Pemerintah
pembangunan
aya Makmur Tractors
untuk menyediaka untuk proyek infrastruktur

seperti jalan, bendungan, dan pelabuhan.
2. Pertumbuhan Pasar Alat Berat di Indonesia: Proyeksi pertumbuhan pasar

alat berat di Indonesia hingga 2030 memberi PT Gaya Makmur Tractors

untuk mengoptimalkan pendapatan berulang melalui kontrak servis,
enjua uk\I ca , dan-lay tambahan lai . anan“ini dapat
ginﬂan IOXS ﬁngB daSmelpernkE?: RmaSjangka
MULTIMEDIA
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Threats (Ancaman):

1. Perubahan Nilai T Biaya Impor: Biaya impor
suku cadan bahan nilai tukar,

an profitabilitas

kompetitif, dapat

menekan pang ors dan berdampak pada
margin keuntungan ractors, meskipun PT Gaya

Makmur Tractors tetap memberikan kualitas layanan yang lebih baik.
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2.2 Struktur Orgs

GAYA MAKMUR TRACTORS
ORGANIZATION STRUCTURE

| (

Sabes B Market oy Drector

Prasident Directar.

Bp RACHMANSTAH

T e

Gambar 2.3 Struktur Perusahaan Gaya Makmur Tractors.

Sumber: PT. Gaya Makmur Tractors (2025).

Operasional, Bunfong; Direktur Pemasaran & Penjualan, Yulius Sikku; Direktur

N e BRSTAS
Dire m -ma T elo d1V1 mereka,
yang t L iri dari m sep jer dan
karyaw A perT Haan R n-ADalam
struktur organisasi ini §1u11 b erj agai Staf keti ication
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Intern, yang berada di bawah Marketing Communication Manager, Fahrudin.

Fahrudin juga mempunyai ommunication lainnya yang

membantu penulis da aphic Designer, Winda
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