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GAMBARAN UMUM MALL TERASKOTA

ENTERTAINMENT CENTER

2.1 Profil Perusahaan

Mall Teraskota, beralamat di JI. Pahlawan Seribu, CBD Lot VII B, Lengkong
Gudang Serpong Bumi Serpong Damai (BSD), berdiri sejak tahun 2009 dibawah PT.
Deyon Resources. PT. Deyon Resources bergerak di bidang property sejak didirikan
pada tahun 2007 dengan nomor Akta Pendirian Perseroan Terbatas M7-00615
HT.01,01-TH.2007. PT. Deyon Resources tidak hanya bergerak dalam bidang

properti, melainkan juga dalam bidang pengembangan hotel dan mall di daerah BSD.

Teraskota merupakan kawasan hiburan dengan konsep one stop
entertainmentyang memadukan gaya hidup, kuliner dan belanja. Dalam
pembangunannya, mall Teraskota dibangun bersama dengan Hotel Santika BSD
diatas lahan sebesar 20.000 meter persegi dan keduanya dihubungkan di lantai
basement sehingga mengesankan Teraskota dan Hotel Santika sebagai sebuah
kesatuan. Basementyang terhubung ini membuat pengunjung mudah berpindah antara
kedua bangunan. Di antara Hotel Santika dan Teraskota terdapat ruang terbuka atau
plaza, yang cocok untuk dijadikan sebagai tempat duduk-duduk, membaca, makan,

atau sekadar berkumpul dan bercengkrama dengan orang-orang tersayang.
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Ciri khas Teraskota adalah adanya beberapa buah ‘lantai menggantung’, yang
letaknya mengambang di antara lantai dan langit-langit. Lantai menggantung ini
disebut sebagai islands atau pulau-pulau. Lantai menggantung ini difungsikan sebagai
tempat makan atau sekadar duduk-duduk oleh para pengunjung. Selain itu fasilitas
lain yangterdapat di Teraskota adalah lahan parkir luas di lantai basement yang
mampu menampung lebih dari 500 buah mobil. Di lantai ini juga tersedia ATM

Center, mushala, ruang tunggu sopir, dan kantin.

Teraskota tidak memiliki visi dan misi secara tertulis. Namun secara
keseluruhan dapat dilihat bahwa visi dan misi Teraskota adalah menjadi mall yang
menyediakan berbagai macam hiburan untuk semua kalangan. Dengan mengusung
konsep Entertainment Center, Teraskota menjadi tempat hangout atau berkumpul
yang nyaman untuk dinikmati bersama keluarga, teman, maupun orang-orang
terdekat lainnya. Hal ini semakin diperkuat dengan adanya event-event menarik setiap

bulannya yang dapat diikuti oleh semua pengunjung mall Teraskota
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TERASKOTA

ENTERTAINMENT CENTER

Gambar 2.1 Logo Teraskota Entertainment Center

Logo Teraskota Entertainment Center diatas memiliki filosofi tersendiri yang
menunjukkan tujuan didirikannya mall ini. Logo berbentuk bulat lonjong
melambangkan matahari ataupun jagat raya. Garis melengkung didalamnya
menunjukkan gambar sebuah teras. Sedangkan warna coklat dari logo Teraskota
mewakili warna tanah atau bumi. Jadi secara keseluruhan logo ini memiliki arti
bahwa Teraskota merupakan teras atau tempat berkumpul di daerah perkotaan yang

nyaman dan menyenangkan untuk dinikmati bersama orang — orang terdekat.

Teraskota sendiri sudah memiliki banyak tenantyang tergabung didalamnya.
Mulai dari food and beverages, fashion, kebutuhan rumah tangga, dan lain

sebagainya.
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Selain dari banyaknya tenantyang ada di Teraskota, mereka tetap tidak
melupakan konsep utama mereka sebagai Entertainment Center. Hal ini ditunjukkan
dengan adanya penampilan live music setiap hari dari Senin sampai Minggu mulai
pukul 19.00 — 21.30. Band yang ditampilkan pun berbeda-beda setiap harinya.
Pertunjukan band-band ini ditampilkan di panggung yang berada di tengah mall
Teraskota. Didepan panggung tersebut disediakan beberapa tempat duduk untuk para
pengunjung yang ingin duduk-duduk atau bersantai sambil menikmati live music
tersebut. Dengan adanya pertunjukan band ini, para pengunjung yang datang ke
Teraskota dapat berbelanja sambil mendengarkan hiburan dari lagu-lagu yang
dibawakan oleh band tersebut karena kondisi mall yang tidak terlalu besar
memungkinkan lagu yang dibawakan tersebut terdengar sampai seluruh sudut

ruangan.

Dalam pelaksanaan bisnis mall Teraskota, terdapat lima divisi dalam struktur
organisasi Teraskota yang dikepalai oleh satu orang General Manager. Kelima divisi
tersebut adalah divisi Finance, divisi Operasional, divisi Leasing, divisi
EventandPromotion, serta divisi Purchasing & Human Resources. Kelima divisi

tersebut memiliki tanggung jawab masing-masing yaitu :

- Divisi Finance : bertanggung jawab untuk mengatur aliran keuangan atau
pemasukan dan pengeluaran mall Teraskota
- Divisi Operasional : bertanggung jawab untuk mengatur operasional gedung

dan alat — alat yang digunakan dalam mall Teraskota
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- Divisi Leasing : bertanggung jawab untuk mengatur tempat pameran dan titik
yang digunakan oleh para tenant untuk melakukan bisnisnya. Mereka juga
harus menjalin komunikasi yang baik demi kerjasama antara kedua belah
pihak

- Divisi EventandPromotion : bertanggung jawab untuk merencanakan,
menyusun dan melaksanakan program Event dan promosi di Mall Teraskota
setiap bulannya

- Divisi Purchasing & Human Resources : bertanggung jawab dalam
penambahan, pengurangan dan pengembangan karyawan serta bertanggung

jawab terhadap setiap transaksi pembelian yang dibutuhkan Mall Teraskota

Mall Teraskota juga memiliki beberapa kompetitor atau pesaing dalam
menjalankan bisnisnya di wilayah BSD. Pesaing atau kompetitor terdekat mall
Teraskota antara lain adalah Summarecon Mall Serpong dan mall yang baru didirikan
di Alam Sutera, yaitu mall @ Alam Sutera. Summarecon Mall Serpong memiliki
lokasi yang lebih strategis dibandingkan dengan mall Teraskota. Ukuran gedung
Summarecon Mall Serpong yang juga jauh lebih besar membuat mall tersebut lebih
terlihat oleh masyarakat dibandingkan dengan mall Teraskota. Selain itu
Summarecon Mall Serpong sendiri juga sudah melaksanakan banyak event — event
yang sangat menarik untuk masyarakat sehingga mall tersebut selalu ramai
pengungjung. Karena itu dapat dikatakan bahwa saat ini Summarecon Mall Serpong
merupakan salah satu kompetitor utama dari mall Teraskota. Selain itu mall @ Alam

Sutera yang baru dibangun pun memiliki potensi ancaman untuk menjadi saingan

Pelaksanaan event sebagai..., Lundy Adinta Rachman, FIKOM UMN, 2014



mall Teraskota. Mall @ Alam Sutera dibangun di daerah yang sedang berkembang
dan nantinya dapat diprediksi menjadi padat penduduk. Saat ini mall @ Alam Sutera
juga tengah gencar melaksanakan event — event untuk membuat publik mengetahui

keberadaan mall tersebut dan membuat kehadiran mall Teraskota semakin terancam.
2.2 Ruang Lingkup Divisi Terkait

Pada praktek kerja magang di kesempatan ini, penulis bekerja sebagai bagian
dari divisi EventandPromotion di Manajemen Teraskota. Sesuai dengan nama divisi
tersebut, maka ada dua tanggung jawab yang harus dikerjakan oleh divisi ini. Yang
pertama, divisi ini bertanggung jawab untuk menyusun dan merencanakan event yang
akan diadakan setiap bulannya. Mulai dari konsep, anggaran, peserta, waktu, sampai
pelaksanaan event tersebut. Setiap bulannya akan ada satu konsep yang dijadikan
dasar untuk menyusun event pada bulan tersebut. Sebagai contoh, pada bulan Oktober
diadakan event besar yaitu “Festival Jajanan Pedas” yang diadakan mulai dari tanggal
25 Oktober — 10 November dimana eventini mengundang banyak restoran atau rumah
makan yang menyajikan makanan — makanan pedas untuk membuka stand dan
berjualan disana. Selain itu ada juga event nonton bareng (nobar) Liga Spanyol
bertajuk EI-Clasico yang diadakan pada tanggal 26 Oktober mengingat pertandingan
ini merupakan pertandingan besar yang kedua timnya memiliki fans yang cukup

banyak di Indonesia, yaitu Barcelona dan Real Madrid.
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Tanggung jawab kedua dari divisi ini adalah untuk mempromosikan
Teraskota melalui media — media yang ada. Sampai saat ini media promosi yang
digunakan oleh Teraskota untuk promosi adalah website resmi Teraskota, media
sosial Twitter dan juga Facebook. Promosi yang disampaikan tentunya berkaitan
dengan promosi yang dilakukan oleh para tenant di Teraskota. Hal ini tentunya
bertujuan untuk menarik serta menginformasikan promosi tersebut kepada publik
eksternal yaitu para pengunjung Teraskota dan sekaligus menjalin komunikasi
dengan mereka. Selain mempromosikan melalui media sosial, Teraskota juga
menyediakan sarana media promosi on the spotbagi para tenantyang ingin memasang
banner, spanduk ataupun poster yang menginformasikan mengenai promosi dari
tenanttersebut. Bentuk kerjasama ini tentunya akan meningkatkan hubungan
komunikasi yang baik antara kedua pihak, yaitu pihak Teraskota dengan pihak

tenantyang membuka usahanya di mall Teraskota.
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1.3 Struktur Organisasi Mall Teraskota

General Manager

Divisi Purchasing
&Human Resources

Corporate
Secretary
Divisi
Divisi Leasing Operasional
Divisi Divisi
Event&Prom Finance
Admin
Event&Promoti
Supervisor
Event&Promotion
Internship
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