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1.1 Latar Belakang

Teknologi dalam artian lua ha dan Sukmawati (2023)

merupakan metode, cara, atg dalam membantu dan

mempermudah kehidupan gi dapat diartikan

sebagai penerapan pg

kete
M
IrpeENc “ asifikasikan
knold omunikasi,

teknologi transportas dalam proses

manusia dalam upaya siensi, serta

memperluas kema,

Welianto, A (20

teknologi,

berdasarkan kegund

konstruksi atau pemba3 § produksi atau
menghasilkan suatu bara g berguna sebagai
alui klasifikasi tersebut,
menjelaskan bahwa teknologi memiliki peran yang sangat luas dan berorientasi
dalam berbagai aspek kehidupan manusia, yaitu kemunculan teknologi merupakan

jawaban akan k 1 ia. i ring dengan

yang paling

menonjol adalah i Qi ij ndefinisikan

perkembangan z

teknologi digital s i 1 nusia secara

manual untuk pengoperasian, yaitu alat yang bekerja secara otomatis dengan sistem

maupun format yzlrjdima 116\7)rrEterR S | T A S

Amansyah, dkk (2024) berpendapat bahwa teknologi digital memiliki

keterkaitan yang MgaLeJat engq; teIcmM kEun@i, Idi &na teknologi

digital berperan dalam mempermudah proses transfer informasi atau data dari satu
pihak ke pihak NnyUanSad aany;FneﬁkH)agA dari proses
komunikasi. Secara sederhana, melalui kehadiran teknologi digital, teknologi
komunikasi yang pada awalnya terbatas dalam ruang lingkup kecil dapat
berkembang menjadi lebih luas, cepat, dan efisien, yaitu memungkinkan

penyampaian pesan dilakukan secara real time dan tidak dibatasi oleh jarak maupun
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waktu. Adapun perkembangan teknologi komunikasi di Indonesia, menunjukkan
kemajuan yang sangat pesat dalam kurun waktu sepuluh tahun terakhir. Dimulai
dari tahun 2015, yang menjadi awal peningkatan akses internet. Kala itu akses
internet mulai berkembang pesat, meskipun masih terfokus pada wilayah perkotaan.
Dikutip dari Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII), tingkat

pertumbuhan internet di Indonggss wmokat sebesar 110.2 juta,

yang semula hanya 88.1 ditandai dengan

kemunculan jaringan 4 omersial pada

kota-kota besar, khuSt » dan Bekasi

(JABODETABEK) teknologi
komunikasi, pada Facebook,
Twitter, dan BBM digital yang
paling banyak digun!
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M U bk Addids D | A
Berlanjut Nda quSOIApeMbJ;aAm%i Anunikasi di

Indonesia semakin pesat, yang dibuktikan melalui penggunaan smartphone dan
meluasnya jaringan 4G LTE di berbagai wilayah. Sebagaimana sebelumnya
jaringan 4G LTE yang hanya terfokus pada wilayah JABODETABEK, mulai
menyebar ke berbagai wilayah, seperti Surabaya, Bandung, hingga Medan. Adapun
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melalui perluasan cakupan jaringan 4G LTE, masyarakat Indonesia mulai beralih
dari komunikasi konvensional seperti SMS dan telepon prabayar, ke aplikasi pesan
instan seperti What’sApp, Line, dan BBM, yang menjadi pertanda kepopuleran dari
rangkai aplikasi tersebut. Selanjutnya pada tahun 2017, perkembangan teknologi

komunikasi di Indonesia mulai menjadi agenda strategis nasional, yang dibuktikan

alah  satu infrastruktur

telekomunikasi utama, ben@ h Indonesia ingin

melalui peluncura perubahan
signifikan dalam pd tahun 2018,
akses internet yang , arakat untuk
menggunakan aplikas i ouTube, dan

TikTok sebagai sarana 9 informasi, dan

munculnya fitur live streaming, yang 1He <an individu untuk melakukan

siaran langsung secara real time, sekaligus menerima tanggapan dari penonton
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Gambar 1.1.2 : Jalur Satelit Palapa Ring
Sumber: kumparan (2019)

Perkembangan teknologi komunikasi di Indonesia semakin pesat pada tahun
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2019 hingga awal 2020, seiring dengan munculnya pandemi COVID-19 yang
mengubah seluruh aktivitas masyarakat menjadi berbasis daring (dalam jaringan).
Kala itu Pemerintah Indonesia menerapkan kebijakan pembatasan aktivitas di luar
rumah atau lockdown, sehingga seluruh kegiatan seperti bekerja, belajar, hingga
interaksi sosial harus dilakukan dari rumah. Kondisi ini kemudian mendorong

peningkatan akan pemanfaatgg g digital, yaitu melalui

munculnya aplikasi konfené deet, dan Microsoft
Teams, yang berfungsi NAUK ebij pme (WFH) dan
pembelajaran jarak jali a tekanan dari
pandemi dan meningka ang semakin

efektif, Pemerintah ligital, yaitu

melalui program "
(2021) menjelaska agai strategi
Pemerintah Indonesia
(Kominfo), dalam memp
empat strategi utama, berupa ahan digital, ekonomi
digital, dan masyarakat digital. Secara & infrastruktur digital diartikan
sebagai pembangunan dan penyebaran infrastruktur untuk teknologi digital, yakni

broadband. Seme i jo] jart] i ahan dalam

pemberian layan i i i ya ekonomi
digital diartikan 11 i MKM yang
menerapkan pe i akat digital
diartikan sebagai i arakat akan
teknologi digital, yaitu masyarakat dengan baik dapat menggunakan dan menguasai

ancozigizal J N |V ERSTTAS

Berpmdah pada_tahun 2022 perkemban E n teknologi komunikasi di

Indonesia menca u 1\L|,gllu JrarMns Dﬁgllal A@ tahun 2021,
kemunculan jaringa dan perubahan kebij ck downumenjadi new normal,
mendorong terj am CLI S K N T A H penggunaan
teknologi komunikasi digital. Kala itu aktivitas komunikasi tidak lag1 terbatas pada
kebutuhan pekerjaan dan pendidikan, namun juga meluas ke sektor ekonomi kreatif;,

hiburan, dan layanan publik. Hal ini dibuktikan melalui kemampuan adaptasi

masyarakat akan platform digital seperti What's App, Zoom, Instagram, TikTok,
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hingga live streaming pada market place (Shopee), yang digunakan sebagai sarana
komunikasi, promosi, dan transaksi. Adapun terkait live streaming, Rizaty, M. A.
(2022) menjelaskan bahwa, Indonesia menjadi negara dengan peningkatan waktu
menonton video streaming tertinggi di dunia sejak, tahun 2021. Hal tersebut

dibuktikan melalui hasil survei Jakpat yang menunjukkan bahwa aplikasi Shopee

menjadi platform live streaming pakan masyarakat, tidak
hanya sebagai media hiburd ; anja. Berlanjut pada
tahun 2023, Indonesia giulai K nenya teknologi
kecerdasan buatan (4
dan sistem penyimpaaa am berbagai
sistem komunikasi komunikasi
yang lebih cepat, na. Dimana
teknologi komunikd a pertukaran
informasi, namun ju§ pengambilan

keputusan berbasis anali

Shopee
TikTok
Instagram
Tokopedia
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Gambar 1.1.3 : Platform Bgnja nline wat?aran Langsung

INIVERSTTAS
UNIVE A
PerkembaM telﬂtlololgi'k;l:unil(asMInEesiL)eru! Agkat hingga
tahun 2024 dan Zﬁ [j sl ﬁ & ﬂ;n teknologi
digital dalam berbagai aSpek Kehidupan masyarakat. Dikutip dari Badan Pusat

Statistik (BPS), melalui hasil Survei Sosial Ekonomi Nasional (Susenas) pada 2024,

sebanyak 72.78% penduduk Indonesia telah mengakses internet. Angka tersebut
menunjukkan peningkatan, yaitu pada tahun 2023 sebanyak 69.21%. Secara

sederhana, dapat diartikan bahwa teknologi komunikasi digital di Indonesia telah
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menyebar dengan merata, yaitu semakin banyak masyarakat yang mampu
mengakses internet. Selain itu pada tahun 2025, integrasi Al, loT, dan Cloud
Computing semakin meyakinkan, yang dibuktikan melalui kehadiran A7 assistant,
smart device, dan virtual meeting berbasis 3D. Adapun berdasarkan penjelasan
mengenai perkembangan teknologi komunikasi di Indonesia, salah satu hasil

perkembangan yang paling mgi gva fitur live streaming.

Sebagaimana telah dijelaské [ eaming membawa
tren baru dalam aktyfitas N1K nQ mendatangkan
keuntungan ekonomi:"N aran langsung
secara real time daggn ATTD elalui kolom
komentar. Kehadi ive erhi bsi platform
media sosial dan akan sektor
ekonomi kreatif.

Windiarini, N. Ktreaming pada
platform seperti YouTub@ #pat menghasilkan
pendapatan melalui iklan, larng ponsor, maupun komisi
dari penjualan produk. Pendapatan te

Pajak Penghasilan (PPh), sebagaimana diatur dalam PMK No.60/PMK.03/2022

K dalam objek pajak, khususnya

mengenai pemun m elektronik

(PMSE), serta i WP. Secara

sederhana, perke i ui fitur live
streaming tidak h nomi, tetapi
juga menjadi sumb i i ait platform
media sosial dan e-commerce yang digunakan untuk siaran langsung, Di Indonesia

masyarakat cend@g Nngkuvaﬁatﬁn BT(Ik :F)aA n‘@a sosial dan

Shopee sebagai e-commerce. Terkait TikTok dikutiE dari Datalndonesia.id (2025),

Indonesia menjaMgalaJierlganIngluer te@ar |di ia per April
2025. Yaitu Indopesia pada posisi pertama de tqtal 95 juta pengguna,
kemudian AmeriOlNerU peEpo 1S kerM d:j:;nAoal 1é]ﬂﬁa pengguna,
selanjutnya Brasil pada posisi ketiga dengan total 120.28 juta pengguna, lalu
terdapat Meksiko pada posisi keempat dengan total 90.40 juta pengguna, berikutnya

terdapat Vietnam pada posisi kelima dengan total 76.35 juta pengguna, kemudian

terdapat Pakistan pada posisi keenam dengan total 71.40 juta pengguna, berikutnya
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terdapat Filipina pada posisi ketujuh dengan total 64.86 juta pengguna, dan terakhir
terdapat Rusia pada posisi kedelapan dengan total 63.89 juta pengguna. Dimana
banyaknya pengguna TikTok di Indonesia, cenderung mengakses fitur /live
streaming sebagai hiburan dan tempat berbelanja, sebagaimana TikTok yang

bekerjasama dengan Tokopedia untuk menxediakan laman e-commerce.

Datalndonesia.id

d 8 Negara dengan Pengguna Tiktok Terbesar di Dunia
(Per April 2025)

Jets Pergpane
Indonesia 124,95

Amerika Serikat

e —

Meksiko I * 90,40

Gambar 1.1.4 : Negara dengan Pengguna | 1! I ok Terbesar di Dunia

Sumber: Datalndonesia.id (2025)

kumparanBISNIS

News Entertainment Tekno & Sains Bisnis Food & Travel Bola & Sports Otor

Properti Pangan Makro Finansial | Energi  Sektor Riil Market Infrastruktur Ekong

Integrasi Tokopedia dengan TikTok
Shop Rampung, Namanya Jadi Shop
Tokopedia

kumparanBISNIS &
3 April 2024 13:48 WIB - waktu baca 3 menit Qo P ® O :

Gambar 1.1.5 : Kerjasama TikTok dan Tokopedia
Sumber: Kumparan Bisnis (2024)
Selain menggunakan TikTok sebagai platform media sosial utama untuk
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melakukan siaran langsung, masyarakat Indonesia juga menunjukkan
kecenderungan yang kuat terhadap penggunaan e-commerce Shopee. Menurut
Yonatan, A. Z. (2025), Shopee menempati posisi sebagai e-commerce nomor satu
di Indonesia dan menjadi platform yang paling banyak diakses sejak tahun 2022
hingga 2025. Dominasi ini tidak terlepas dari persepsi masyarakat bahwa berbelanja

melalui Shopee lebih praktis, mgi produk, serta memiliki

harga yang kompetitif. Sela lui pengembangan
fitur-fitur interaktif, sal
melakukan siaran 1
menjelaskan produk
meningkatkan kete
dan kedekatan anta lanja online
yang lebih personal
kini perilaku berbela
elalui fitur live

yaitu kecenderungan u

streaming.

Mayoritas Masyarakat
Belanja di ‘Live Shopping’
Beberapa Kali dalam 1 Bulan

Intensitas Berbelanja di Platform ‘Live Shopping’ dalam 1 Bulan

Beberapa kali
sebulan

.48,7%

Beberapa kali
seminggu

22,7%

Jarang
sekali

19,7%

Setiap
hari

Tidak
| pernah

5%

“AS

f el GoodSlats Pala Perilaku Masyarakat
NS5 e S"Iowi"s di 2024

Gambar 1.T°6 : yor'lft-;g‘ Mlas\;araklat Ir&‘nesm
dalam Belanja di Live Shopping
Sumber: goodstats.id (2024)
Menyadari peluang yang ditawarkan oleh fitur /ive streaming pada media

sosial dan e-commerce, banyak perusahaan di Indonesia mulai memanfaatkannya
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dengan berorientasi pada perdagangan berbasis siaran langsung. Secara sederhana,
perdagangan berbasis siaran langsung dapat diartikan sebagai upaya menawarkan
produk atau jasa, namun dengan menggunakan siaran langsung sebagai media
pemasaran. Di Indonesia sendiri, salah satu perusahaan yang berorientasi pada
perdagangan berbasis siaran langsung adalah PT Lixun Trading Indonesia, yang

berganti nama menjadi PT Geg ara singkat, PT Genusa

Inovasi Indonesia adalah pé# pparel dan fashion,
yaitu menjual segala kgbutu KA1 AR ikt pun anak-anak.
Dimana fokus kegiatdl pduk pakaian,
melalui platform e-gam ‘ ulis pada PT
Genusa Inovasi i ende yang aktif
memanfaatkan perk , pbemanfaatan
fitur live streaming @ merce seperti
Shopee. Akhir kata, ate gkan interaksi
real-time dalam promost ’nt konsumen dan
konversi penjualan signifika untuk melaksanakan
program kerja magang di PT Genus3 fdonesia. Selain itu, PT Genusa
Inovasi Indonesia juga mencerminkan trend bisnis modern yang adaptif terhadap

transformasi digit

contoh relevan

termasuk  dala

1.2 Maksud dan T

1.2.1 Maksud Kerj n —

Pengertian magaUm]\]ﬁutf Ralayu inFD;uISa l2(:£)AmS(an program
pembelajaran di t t kerja, yait laJui kesempatan pegawai baru atau pelajar
untuk mengembmzcg;jantlon[pe:t‘:rrie 1alM kE ﬁtﬁrt rtentu, dengan
pendampingan pekenja ahliidi lgpangan. Segara sederhaga m. g diartikan sebagai
proses pembelajaran akaatl'Jddunﬁer a, er[gs ]T)I:ga a aﬁtagempat kerja.

Adapun di Universitas Multimedia Nusantara, magang merupakan program wajib

sebagai syarat kelulusan dalam program studi Management, khususnya pada
semester genap, yaitu 6 atau ganjil, yaitu 7. Dalam praktiknya, program magang

yang dilakukan oleh penulis akan merepresentasikan mata kuliah Internship Track
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I, yaitu melalui empat komponen mata kuliah berupa EM 928 Professional
Business Ethics, EM 929 Industry Experience, EM 930 Industry Model Validation,
dan EM 931 Evaluation and Reporting. Terkait maksud dalam pelaksanaan

program kerja magang dapat penulis dijabarkan sebagai berikut;

1) Penulis bermaksud untuk mendapg buan akan dunia kerja, melalui

program magang yang dj g meliputi manajemen

pemasaran dan pemasara

2) Penulis bermaksu kerja, melalui
serangkaian tugas an. Adapun
pengalaman ' j sanaan [ive

streaming, dan

3) Penulis bermaks : iperoleh dari
universitas, yai pe t manajemen

pe€masaran, pemasara

1.2.2 Tujuan Kerja Magang

Berdasarkan maksud dari pelaksanaan program kerja magang yang telah dijabarkan

penulis, rincian s am ke

akan dilakukan p

agang yang

1) Penulis bertuj usa Inovasi
Indonesia, kh i kan produk

perusahaan.

2) Penulis bertujll_aj LNk Ineng&aRm&uImq;laA«)&s hard skill
dan soft skill, yaitu hard skill melalui i) aan media sosial, aplikasi editing,
ski”l’: L\A

dan semaca rl‘.a.r —I:)ﬁ lE! Qartlp
memecahkan ﬁ:‘alU kognllﬁ, (R] prp_iantﬁ yaﬁ seﬁmya relevan
dengan pema .

3) Penulis bertujuan untuk menambah jaringan profesional, yang di kemudian hari

kerja sama,

akan membantu penulis dalam membuka peluang kesuksesan. Dari situ penulis
ingin menambah pengalaman kerja sebagai portofolio dan curriculum vitae

().
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4) Penulis bertujuan untuk mempersiapkan diri, menjelang selesainya pendidikan

Strata-1 (S1).

1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang

1.3.1 Waktu Kerja Magang

as Multimedia Nusantara,

MBKM (Merdeka

Prosedur pelaksanaan program k
khususnya program studi 2
Belajar Kampus Merdgka aK aksd jam atau setara
8 jam efektif,
) atau 18.00

dengan 80 hari kerja."D

yang dimulai kisara

Alamat Perusahaan J2 No.5 J1. Horizon
Broadway, Serpong, Sampora, Cisauk, Tangerang
Regency, Banten 15345

2025

Mekanisme : Work From Office (WF

e lN I VERSTTAS

1.3.2 Prosedur Ma Ugallg T I M E D | A
Terkait prosedu enzls N af Ajegme jadi tiga tahap,
yaitu sebelum N E:fag a rja magang.
Adapun penjelasan terkait tiap tahapan adalah sebagai berikut;

1) Sebelum Kerja Magang

a. Pelaksanaan kerja magang pada posisi terkait dimulai dari penulis
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yang mengambil peminatan pemasaran pada semester 5, di
Universitas Multimedia Nusantara. Secara singkat terkait
universitas tempat penulis belajar, semester 5 mahasiswa
diwajibkan untuk memilih peminatan, yaitu bidang ilmu yang

menjadi konsentrasi untuk magang dan skripsi. Adapun peminatan

yang tersedig inance), operasional
men sumber daya

entrepreneur).

b. lan mengikuti
enggarakan
9, penulis
aian video
c g memuat data
ofolio yang memuat
d.
e.

2) Saat Kerja Magang

o Nk VAR Sof e B v

Indonesia, khususn ada posisi_ assistant manager intern.
kérja,

uan‘JarrLb m&ap@ tllga&arl Ibu Cindy
n se akSpe Aor a rn_[rru rI:i

b. Penuhs melakukan registrasi di situs merdeka.umn.ac.id, yang
sekarang berganti nama menjadi prostep.umn.ac.id. Adapun
registrasi yang dimaksud adalah mendaftarkan perusahaan dan

nama supervisor ke sistem.

12
Peran Asisten Manager Intern.. ., Justin Anderson, Universitas Multimedia



c. Bila proses registrasi sudah selesai (sampai tahap complete
registration), penulis mengunduh seluruh form MBKM dan mulai

mengisi daily task sesuai jam kerja.

d. Penulis menghubungi dosen pembimbing dari UMN, yaitu Bapak

Trihadi Pudiawan _E., Ph.D, yang menandakan

dimulainya pg

or dan advisor),
telah selesai,

tuk sidang

a. 640 jam kerja

c. Penulis melakukan p¢ San anggota perusahaan.

d. Penulis mengupdate CV dan mempersiapkan diri untuk skripsi

UMN

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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