BAB 11
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

Sejarah PT Genusa Inovasi Indonesia dimulai dari pendirian PT Lixun

Trading Indonesia, yaitu sebual bergerak di pergadangan

umum. Secara sederhana, #€ ai aktivitas jual beli

produk usaha, baik itu g A543 i gn) dan puluhan

sebanyak-banyaknyg i usia, Yyaitu
kebutuhan akan pa erke aan melihat
peluang dalam ind n aksesoris
pendukung. Dalam

baru, PT Lixun Tradi

bisnis yang
crubahan nama
dan orientasi usaha, yan$ njadi PT Genusa
Inovasi. Dalam praktiknya, P proses evaluasi pasar
dan riset konsumen, yang mendapatk3 pa segmen sepatu dan sendal
anak-anak di Indonesia masih memiliki ruang yang besar untuk tumbuh, khususnya

melalui ketersediaﬂproduk Wg bﬁlitas, Wan, ﬁharga t

jangkau.

&adolNi | Mokizshd bk A S

MSutbrr: tlidTIn1on si (2E‘é) D | A
Segmen sgpatu E:? sSal ak-N d"rrnd esi mﬂ bertumbuh,
khususnya pada aw‘ tahtm 20 .Kﬁm erdapat trefid Sepdtu sn€akers klasik dan

retro, berupa Adidas Samba, Adidas Gazelle, New Balance, Puma Palermo, dan
Onitsuka Tiger, yang di produksi dalam ukuran kecil untuk target pasar anak-anak.
Maka dalam upaya memanfaatkan momentum tersebut, PT Genusa Inovasi

mengambil langkah berbeda, yaitu membangun unit bisnis dengan nama BombBear
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Indonesia pada tanggal 20 Maret 2025. Pemilihan unit bisnis "BombBear",
dikhususkan untuk menarik perhatian anak-anak, sesuai karakter yang ceria, berani,
dan penuh semangat. Selain itu, pendirian unit bisnis BombBear Indonesia juga di
khususkan untuk transformasi menjadi sebuah startup e-commerce, yang berfokus

pada produksi dan penjualan sepatu atau sendal anak-anak.

bombbearshoeshop Bomb Bear Shoe Shop

Ikuti Pesan

20 Menglkuti  176.8K Pengikut 368.7K Suka

hari jam 08.00 - 22.00 & &
Open Reseller & Grosir sepatu anak

Gambar 2.1.2 : TikTok PT Genusa Inovasi Indonesia

Sumber: Dokumen Perusahaan (2025

akhir ka i ar berhasil
menunjukkan pe i j saing dalam
industri sepatu ata kan melalui
jumlah pengikut pada media sosial TikTok BombBear, yang lebih dari 100 ribu
pengikut dan lebanrNO IiqukEAcRn@alil @teﬁpo@gan, terlihat

dari penonton postingan promosi BombBear yang bervariasi, dengan penonton

ervanyac acta \gl e frseefi A 1 perlbn] A\
2.2VisidanMisiN U S A N T A R A

Visi dan misi merupakan dua hal yang berbeda. Pengertian visi menurut
Gischa dan Dewi (2023) adalah aspek yang ingin dicapai oleh suatu individu,
kelompok, ataupun entitas bisnis, yang berorientasi pada masa depan. Secara

sederhana visi diartikan sebagai tujuan masa depan, yang ingin dicapai. Sementara
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pengertian misi menurut Sari, N. M. (2025) adalah aspek yang bersifat praktis dan
berorientasi pada tindakan, yaitu serangkaian upaya yang dilakukan untuk
mencapai visi yang telah dirumuskan. Secara sederhana visi diartikan sebagai
tindakan masa kini, untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Adapun terkait

visi dan misi dari PT Genusa Inovasi Indonesia adalah sebagai berikut;

2.2.1 Visi: "Memastikan Sé kai BombBear"
Secara sede : LSC asi Indonesia
bertujuan U1 al yang bisa
diakses gle konomi dan

tidak epe aan, dan

2.2.2 Misi:

o _ 0 engan kualitas
terbaik di k8
e Menyediakan pr8 ¥ anak dengan desain

menyenangkan

e Menyediakan produk berupa sepatu dan sendal anak dengan harga
sklusif.

i Ind@l€sia memiliki

0 berkualitas,

(terj ).

2.3 Struktur Organisasi Perusahaan

Struktur unNi Lth& rHuﬂgAlIw;[ IACSOZI) adalah
susunan atau tipgkatan dalam syaty perusahaan, yang membagi setiap anggota
berdasarkan peMatu;J daL.jazizn i\aMmEg.gDarI seAhana struktur
perusahaan menjelaskan gagis hirarki yapg uat didalamnya, yaitu arah
datangnya tugﬂauuring, SA iNidﬂAelgnA tugas atau
perintah tersebut. Adapun struktur perusahaan dari PT Genusa Inovasi Indonesia

adalah sebagai berikut;
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STRUKTUR ORGANISASI

MAO DANGANG

, | ! !

T pm—
REN TIAN LANG LUO XUANAO ]’ CINDY JUSTIN

HUMAN RESOURCE

RATU
— SUPERVISIOR

ALMA
FINANCE fr—
DEBY
SUPERVISIOR

AMELIA

=

Gambar 2.3.1 : Struktur Organisasi PT Genusa Inovasi Indonesia

Sumber: Dokumen Perusahaan (2025)

Terkait ktur pEillsah ( enj@i@skan bahwa
pentingnya bagif@tiap pe aa fo 1 t, agar dapat
beroperasi den i ap Iy aksu lah struktur

organisasi, yang memastikan aktivitas operasional dalam perusahaan dapat

terlaksana dengt;!aiNaiIu Va;EarQIE{a ] 113 wlkaﬂlgﬁan tanggung
12

jawab. Maka dalafh upaya menjelaskan arah peniberian tugas dan tdhggung jawab

dalam PT GenuMm\Ej Irﬁne_iﬁ, pIaann Ei s@tunl peﬁahaan adalah

sebagai berikut;

NUSANTARA

2.3.1 Direktur (Mao Dangang)

Sesuai dengan kedudukan hirarki, pada PT Genusa Inovasi Indonesia direktur
menempati posisi tertinggi dalam struktur organisasi dan berperan sebagai

pemimpin perusahaan yang bertanggung jawab atas keseluruhan aktivitas, serta
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strategi perusahaan. Dalam praktiknya, direktur memiliki wewenang untuk
menetapkan dan merubah visi, misi, atau strategi perusahaan. Selain itu, dasar
pengambilan keputusan terkait operasional, keuangan, pemasaran, dan alokasi
sumber daya manusia, semua berdasarkan persetujuan direktur. Adapun direktur

juga berperan sebagai pengawas dari kinerja seluruh divisi, yaitu memastikan

setiap anggota dalam divisi dan memenuhi standar

penilaian (key performane ain bertugas dalam
internal perusahaan, sahaan, yaitu
mewakili perusahad pvestor, mitra

bisnis, hingga pihgk

2.3.2 Head of Reg
Head of sales regio ada dibawah
naungan direktur. sales region
marketing memiliki 61 penjualan dan
aktivitas pemasaran di wil8 gerang sebagai pusat
perusahaan. Adapun dalam prakti tles region marketing memiliki

tugas dan tanggung jawab seperti melakukan analisis pasar pada daerah, yang

meliputi segme ng meliputi

i in nyusu 1ata@eDTOMOS1 gya
event, sponsors i ja al u an porkan hasil
kerja, yang meli i al it pr gi@llakukan.
2.3.3 Head of Ma ao

Head of marketing merupakan jabatan kedua yang langsung berada dibawah

naungan direktu@dM (lerm IEraHd@ial hZI;z Aa;%ing memiliki

tugas yang menjeruEai head of sales refion marketing, namun penetapan strategi

rManLkar?l—ebi ILMG& s@halxa,Abedaan head
of marketing dap head of sales region marketi adéah ﬁpzﬂra‘cegi, yaitu
head of marketingdmeneaku héil 1 ahmfi-l esla, isemhehtara head of

sales region marketing mencakup wilayah Tangerang saja, sebagai pusat

pemasaran yan

perusahaan. Adapun dalam praktiknya, head of marketing bertugas untuk
menyusun strategi pemasaran, mengelola citra perusahaan, promosi, dan

komunikasi pemasaran. Tak lupa pada akhir strategi (kampanye), head of
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marketing akan menyusun laporan efektivitas strategi pemasaran, yang dilakukan

melalui data penjualan, traffic online, dan engagement konsumen.

2.3.4 General Manager (Cindy)

General manager merupakan jabatan ketiga yang langsung berada dibawah

naungan direktur. Pada PT Geg gneral manager memiliki

tugas utama untuk me pada perusahaan.
Adapun dalam prakti ral 1 DL tanggung jawab
dalam mengawasi s¢ 3 jalan efisien,

membangun koordina : tuk aktivitas

2.3.5 Asisten Direktur (Justin)
Asisten Direktur merupakan jabatan terakhir yang langsung berada dibawah

naungan direk dan general

manager. Pada miliki tugas
utama untuk m: i gas. Secara
sederhana asist
seluruh pekerjaan gas dalam

membantu pelaksanaan kebijakan yang telah ditetapkan oleh direktur, menjadi

penghubung antlr;ajdiNurldaVepEdiR (}@z’ clf d;IZviA n&atur jadwal,

rapat, atau laporan kegiatan dari direktur, dan menE adi pﬁawas dari pelaksanaan

strategi atau prcM tel&ltu Lari];eklur.Map al belbaA kesempatan,
asisten direktur juga b as,dalam aktivitas pemasaran, s 1 mengatur jadwal
host, menuliskaNpt;ﬁjgerS pAg;Ninj:AaH a%l peluncuran
konten pemasaran.

2.3.6 Human Resource - HR (Ratu)

Human resource merupakan salah satu jabatan yang berada dibawah naungan
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general manager. Pada PT Genusa Inovasi Indonesia, human resource memiliki
tugas utama untuk mengelola sumber daya manusia yang dimiliki perusahaan.
Adapun dalam praktiknya, human resource bertugas dalam proses rekrutmen,
pelatihan, pengembangan karyawan, mengatur sistem kompensasi, tunjangan,
penilaian, dan hubungan kerja. Selain itu, human resource juga berperan dalam

menciptakan dan menjag ang mendukung atau

mensejahterakan anggotd kepatuhan dalam

Finance merupak gan general

manager. Pada P tama untuk
mengelola seluruh : praktiknya,
finance bertugas da ite dan anggaran
tahunan, yaitu pencatat® aktl Hang (pendapatan)
dan membutuhkan uang (B flan, finance bertugas
mengontrol arus kas masuk dan KM cncairan dana untuk aktivitas

perusahaan, seperti marketing, operation, dan human resource. Selain itu melalui

catatan yang dihasilkan, figgnce berta, ab dalaga, memberikan
masukan terkai njut yang dapat
diambil.

2.3.8 Supervisor

Supervisor merupakan salah satu jabatan yang berada dibawah naungan general

manager. Pada h’JGNa Iln¥si EioHa,s)elvi;F 1A1i]8tugas utama

untuk mengawasi setlaj pelaksanaan akt1v1tas kerja di perusahaan dengan melihat

bidang atau areMs1 LTAnusa Inovasi
Indonesia membagi s esgAO Nﬂ a:f.\ supervi suypervisor 2, dan
supervisor 3. D [Sp iliki b Berﬁnya masing-

masing, yaitu sebagai berikut;

Supervisor 1 (Alma): Bertanggung jawab dalam bidang customer service dan

pengelolaan stok gudang. Secara sederhana supervisor 1 bekerja dalam
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mengawasi aktivitas layanan pelanggan, yaitu menangani keluhan secara cepat,
ramah, dan solutif (memberikan solusi). Selain itu supervisor 1 juga mengontrol
keluar-masuknya barang dagang, dengan koordinasi bersama general manager.
Dapat diartikan pula bahwa supervisor 1 memainkan peran sebagai kepala divisi

operasional.

Supervisor 2 (Amelia): & iliate program dan
key opinion leader KO ccary deihs bekerja dalam
mengelola dan mef 3 chirnya dapat

meningkatkan pengda belai ‘ tugas dalam

Supervisor 3 (Dendy Pnal penjualan di
pakan jabatan yang
memiliki satu fokus utama, yaitu pef8 *Tkhusus pada platform Shopee.

Dalam praktiknya seluruh aktivitas penjualan yang termuat pada platform Shoope

akan menjadi ta j supeggsor 3.

2.3.9 Staff

Staff merupakan ir diB@§vah @@llinga al manager,
sekaligus jabatan alam ktOpe aanWPada P nusa Inovasi

Indonesia, staff memiliki tugas utama sebagai tenaga penggerak teknis, pada

berbagai divisi. lélaN dzllaMrElmR s@ blru%s Au@elaksanakan

pekerjaan administratif, operasional, dan praktikal. Selain_itu staff’ berperan

sebagai pendukM b!,kj itlln,ad—al—supl:rVM mEunDneIal nager dalam
mencapai targeﬁislje(rtgjﬁ‘ erpe&odatm Cﬁlaﬁn Kl kerja atau
memberikan ump , aif proses¥operasioha ir Kata, staff juga

berperan dalam menjaga kualitas dan ketepatan pekerjaan, sesuai standar PT

Genusa Inovasi Indonesia.

2.4 Produk Perusahaan
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Definisi produk perusahaan menurut Gischa, S (2023) adalah segala
sesuatu yang dapat ditawarkan kepada konsumen, baik yang berwujud (tangible),
seperti barang jadi, maupun yang tidak berwujud (intangible), seperti jasa. Pada

PT Genusa Inovasi Indonesia, perusahaan menawarkan produk berupa barang

jadi, yaitu sepatu untuk anak-3 katalog dari produk yang

No Harga
(Rp)
A 103,999
1 YN-XYY630 =2 N ' ; per
| .| pasang
cm
6301
sekolah
#n fashion
N erbuat dari mesh
BombBear j WY intesis premium, dengan | 119,599
2 YN-XYY6301 warna hitam, pink, dan abu. per

Cocok untuk aktivitas aktif si pasang

kecil.

119,599
3 per
pasang
: BombBear YN-XYY6303
1 adalah sepatu sekolah anak
vll\- v —
. &
BombBear r ‘¥n$sul1 T%% 119,599
4 YN-XYY6303 . pada si kecﬂ Tersedia dalam per
3 ink, pasang

Bear —YN-XYY6305
adalah sepatu sekolah anak

e AP A
ktivitas gan. | 119,599

Tersedia dalam warna hitam, per
abu, dan pink, dan ukuran 26 pasang
hingga 37.
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BombBear YN-XYY6307
adalah sepatu anak sekolah
dengan bahan mesh sintes
BombBear premium, yang nyaman dan | 119,599
YN-XYY6307 aman untuk digunakan si per
kecil. Tersedia dalam warna pasang
hitam, coklat, dan pink.
BombBear YNDDT-3303
absepatu anak sckolah
gin menyerupai
BombBear Melalui | 119,507
YNDDT-3303 ; per
pasang
92,999
per
pasang
BombBear 200,000
YNSS2210 per
pasang
si kecil
berg dengan bebas dan
nyaman.
| BOMBBCFIR@QQ BombBear YNSS2208
B ' adalah sepatu terlentur dan
S5 BN
i - 119,507
ik g per
pasang
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