BAB III
PELAKSANAAN KERJA MAGANG
3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Kedudukan dalam konteks organisasi menurut Sari, N. M (2024) adalah

posisi atau status yang dimiljlg menentukan bagaimana

individu tersebut dipanda organisasi. Secara
sederhana, keduduka NTCK SNORG pai status yang
melekat pada seorang entu. Adapun
dalam organisasi atg v erkedudukan
sebagai asisten ma f marketing
sebagai superviso epala  divisi
marketing). Dimana = ifikan dalam
meningkatkan produk® ivis ui keterlibatan
langsung dalam berbag3
sumber daya manusia pada 1 rhana dalam struktur
organisasi PT Genusa Inovasi Indof asisten manager intern berada
dibawah head of marketing dan berkoordinasi langsung dengan divisi host &
advertising, serta i i i esource, tim
live operator, da : ten manager
intern, penulis koordinasi,
komunikasi, dan at dilakukan
dan berjalan dengan

Anak-Anak di Indonesia Memakai BombBear".
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HEAD OF REGION HEAD OF GENERAL

SALES MARKETING MARKETING MANAGER
ASISTEN MANAGER
INTERN
DIVISI . R DIVISI
HOST M "|  ADVERTISING

Melalui jabatan sebag? s bertanggung jawab
dalam memantau performa /live stré _ poard TikTok BombBear, yaitu
penulis membaca tren, menganalisis data performa, dan menyusun strategi melalui

data yang dimiliki, secara real-time sesuai situasi pada dashboard. Adapun melalui

hasil analisis, pe marketing,
terkait waktu tayal i i if@fjolkan (untuk
e-commerce), da i i count code,
ndise value
(GMYV) selama sesi live streaming berlangsung. Adapun terkait GMV, Adieb, M.

(2025) secara se@mNne*aj%kEaaR @Vlm;Fpﬁn Smulasi nilai

pembelian yang dilakukan oleh pengguna melalui situs atau aplikasi dalam periode

tertentu, yang dM k@ks’_ini??artlkabeaE topebbﬁn pengguna,

selama sesi live streaming pada platform TikTok. Akhir kata, peningkatan GMV’
merupakan bentuN:bell_leilaStraA pNsar}‘n—, yA seaiaansih menjadi
tanggung jawab penulis. Yaitu penulis memberikan rekomendasi strategi, baik itu
dalam jangka panjang maupun jangka pendek, yang pada akhirnya akan
dipertimbangkan oleh head of marketing selaku supervisor.

Dalam bidang pemasaran digital, yaitu bidang ilmu yang dipelajari penulis
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selama di universitas, penulis terlibat dalam pembuatan voucher dan diskon khusus
selama periode [/ive, selain itu penulis terlibat dalam pengelolaan iklan,
pengembangan, dan pemeliharaan hubungan dengan affiliate atau influencer,
melalui proses negosiasi dan komunikasi berkelanjutan. Adapun terkait affiliator,
Pratiwi dan Putri (2024) menjelaskan affiliate sebagai pihak atau individu yang

bertugas mempromosikan suat mekanisme pembayaran

berupa komisi atau upah pef#s 2 dalam praktiknya,
affiliate berbeda denga [ ¥ iliate cenderung
berkedudukan sebag 2 d. pntrak komisi
atau upah. Penulis dala hgan anggota
dalam divisi mark 3 aitu penulis
membangun koordi 1 ntuk proses
wawancara calon /d
resource sebagai user
manusia yang sesuai den$ erampilan dalam
bidang pemasaran digital. Nart pemilihan sumber daya
manusia masih dalam cakupan fif gsource, yaitu penulis hanya

memberikan rekomendasi sesuai penilaian objektif, terkait terpilih atau tidaknya

kandidat masih mi

Selain ber inasi is ] membangun
koordinasi denga i onal. Dalam
prakteknya, penul j i -house, yang
meliputi penyusuna ma manager
dan live operator, serta mengkoordinasikan seluruh elemen pendukung dalam

kegiatan live. Terkl} eNeJ pMukEg H @aklugpde}& s%uh peralatan

live, seperti kamera, mikrofon, lighting, tripod atau holder, dan jaringan internet.

Adapun setiap seMveues i k:[dithM e&lasDanl m&ikutsertakan
manager dan live operator. Sholihin, N. 2 mgnjelaskan bahwa evaluasi
merupakan proseNtelajs )gé r&ami:jﬁtuéﬁvig gémenjelaskan
kemajuan dari aktivitas tersebut. Dimana dalam ruang lingkup perusahaan, evaluasi
menjadi salah satu aktivitas penting, guna menjabarkan kekurangan dan

merumuskan solusi dari aspek yang dirasa kurang. Secara sederhana pada PT

Genusa Inovasi Indonesia, penulis melakukan evaluasi dengan metode kuantitatif,
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yaitu melihat jumlah penonton (views), tanda suka (/ikes), komentar (comment),
dibagikan (share), dan durasi penonton (viewers time). Akhir kata, hasil evaluasi
dari penulis akan digunakan sebagai dasar untuk penyusunan strategi berikutnya,
yang meliputi perencanaan akan pelatihan bagi host, sehingga mampu tampil
dengan lebih komunikatif dan persuasif.

Melalui kedudukan dan

ara head of region sales
marketing, head of marke#im mendapatkan tugas
dan tanggung jawab yalig je alal \ge divisi host dan
advertising. Yaitu pCl efisien, dan
ikan bahwa

atuk head of

selaras dengan tagge
keberadaan penulis
marketing, tidak operasional
harian, namun juga egi promosi,
ek BombBear

Bnesia. Akhir kata,

peningkatan efektivitd
Indonesia, sebagai salah §
secara keseluruhan peran asiste usa Inovasi Indonesia
mencerminkan perpaduan antara ke ajerial, analisi, dan kreativitas,
dengan pengetahuan akan digital marketing, yang semuanya diarahkan untuk

mencapai produktiai inggd 1Visi S aitu melalui

koordinasi yang s tegi promosi

secara digital ya men penting
dalam menduku menuju Vvisi

besarnya di pasar fa

32 Tugas aan Ui Réid it R ST T A S
Dalam perm ULV elmma laﬂ ar dan 640 jam,
penulis memilih eb sahaa te pat bekerja.
Adapun selama N , peg ﬁermkan sejuinla ﬂalam upaya
N TRAR=A .

mendukung pertumbuhan perusahaan. Tugas yang dimaksud telah penulis

cantumkan pada daily task, dengan rincian sebagai berikut;
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3.2.1 Tugas Magang

Tabel 3.2.1 : Tugas Magang yang Dilakukan Penulis

Minggu Tugas Magang Deskripsi Tugas Koordinasi Output (Kuantitatif)
Pertama | Menjadi Dalam proses | Head of
penerjemah > Membantu 25+
bahasa mandarin sesi interview
dalam wawancara
bersama Menilai 15+
supervisor dat host
human resourcq
6+
t co-host
6+
sales
anvasser
> Membantu
sesuai kebutuhan divisi penerimaan 10+
host & advertising. kandidat interview
Pertama | Mempersjapkan of | > dang selesai
gudang disg@pkan dalam
w 14 hari dan
g siap
onal
dapun
mencakup survei > Menangani
U N l%bWan,EenRanr‘ | T Ape aan  barang
peralatan operasional,\:, (procurement) 20+
M Uko rdinzﬁr Ide E D jeni peralatan
tulLﬂg dan M o&ional
N peSia jasa, g guna- )
Lm tikA muh-I—A PlA
fasilitas yang
dibutuhkan tersedia dan
siap digunakan.
Pertama | Melakukan Menganalisis  potensi | Head of | > Melakukan survei
canvassing pada | pasar di  beberapa | marketing, lapangan di 10 titik
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daerah potensial

daerah, seperti
Tangerang dan Bogor.
Canvassing mencakup
pengamatan kondisi
demografis, perilaku

konsumen, ketersediaan

promo, penentuan jenis

dan besaran diskon,

Kedua | Membuat
dan disko
BombBear
periode live

Kedua | Memant

dashboar8

TikTok

BombBear n
menyusI_Jrat

live streaming

live streaming melalui

time,

W Urkid i

analisis.  Selanjutnya

N L peSs AmeNun

straf€gi live streaming,
seperti pemilihan
produk yang di
unggulkan, penentuan

waktu tayang, hingga

shboard ikTok ‘
m ear%:ar T 1—\

=

Bapak  Luo

Xuanao

lokasi pada

Tangerang, Jakarta,

Bandung,

sekitarnya

> Menganalisis 3

kompetitor

pran  berisi 5

pendasi

> 20+ klaim

voucher oleh

e live

antau 120+

,_zu a > eningkatkan
:)T I Aavrae GMV  per

live sebesar

A

>  Meningkatkan

) ju rata-rata
1
penonton  sebesar

15%

Menghasilkan

diskon diterbitkan

pengguna selama

kota

dan

lokasi

live

10%
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penggunaan  voucher
dan semacamnya.
Ketiga | Mencari affiliator | Penulis aktif mencari | Head of | >  Menghubungi
dan  melakukan | affiliator dan influencer | marketing, 150+
dealing  dengan | potensial melalui | Bapak  Luo | affiliator/influencer
affiliate/influencer | platform media Xuanao potensial
> Mencapai Kkerja
ama dengan 20+
Ketiga | Melakukan > Melakukan
maintenance jawab komunikasi  secara
relationship hubungan baik dengan rutin dengan 40+
dengan affiliate | affiliator melalui affiliator
yang telah
bekerjas
memastikan kebutuhan
1ﬁl{av Ee hi o
UNd B | TAS
performa mereka secara
M Ui | MIE D | A
Keempat | Melakukan A4DS | Penulis mengelola Ads | Head of | > Mengatur 30+

GMV ”N set:;
flash sale untu

produk yang akan
ditayangkan oleh

G1$Mcﬁan 0Imo
flas sale untuk

mendukung penjualan

produk yang dibawakan

Xuanao

--Earlﬂg, P: kaﬁnye ads GMV
apak ~ Luo

max

> Menjalankan 20+

affiliate oleh affiliator. Tugas ini program flash sale
meliputi persiapan
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iklan, pemilihan produk
unggulan, penjadwalan
promosi, serta optimasi
agar setiap tayangan

affiliator mampu

menghasilkan

Keempat

Membuat jadwal

host
target
operasional
berjalan  tertib  dan
Keempat | Melaluk;

evaluasi

dan live o}

Operator. Evaluasi

U NTSEE R

penyampaian informasi

M U T b

dengan penonton,

N L Zﬁ 5enNan“

pun hasil
evaluasi digunakan
sebagai dasar perbaikan
performa dan strategi

live ke depannya.

> Peningkatan
GMV max sebesar
20%

Menyusun jadwal

untuk 20+ sesi

sentase fost
 tampil tepat
waktu > 80%

-

tlakukan 25+
evaluasi

a host
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3.2.2 Uraian Tugas Magang

1. Tugas Memantau Live Dashboard TikTok BombBear dan Menyusun

Strategi Live Streaming

Tugas memantau /ive dasié dan menyusun strategi

live streaming merup a dalam mendukung
peningkatan perfgrma 2 gimerce. Tugas
memantau dilak® g, kemudian
dilanjutkan depga : a real time
terhadap berb: nulis selaku
asisten manag dashboard
TikTok Seller bilkan metrik
penting seperti j@ lah checkout,
performa produk ya¥ On, dan efektivitas
promo yang berjalan set® Pacaan data secara real
time, penulis berperan ccHECHINE berikan  saran  yang  akan
mempengaruhi jalannya /live streaming, seperti saran akan ritme host,

mengubah sysunan produk, menambah memberikan

arahan kepa hingga cara

komunikasi uga disusun
berdasarkan ve streaming
sebelumnya. ang terbaik,
produk dengan performa tertinggi, dan tipe promo yang paling sesuai. Secara

sederhana, @ thuIlaVarEiin@mluk—l;eASLSekomendasi.

Akhir kata, tugas memantau dan menyusun strategi berguna untuk

memastikan Mwis_&ia;l_sesi-Eve I%MeaEapBerj IanAngan optimal

dan konsisten secara terus-menerus.

USANTARA
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T

Seller Center wmanagod by P Tokopedia

o
Tk ey

< BOMBBEAR YN-XYY6305 Sepatu Sekolah Anak Den... & @ TS

TikTok Shop and Tokopedia

+. Save time by applying 4 Al suggestions to Improve your listing quality (7 Apply sl
* Suggestions

Basic information
Basic information ~ oo ¢

Brand

+ Missing brand information

Product detalls

Sales information

Size chart

f .
Product compliance * Product name
% Suggestion ®

Shipping BOMBBEAR YN-XYY6305 Sepatu Sekolah Anak Fashion Sneakers Mesh Sintes Premium Kualitas Nyaman Lentur Ringan
Desain Ergonomis Wama Hitam Abu Pink Size 26-37

Tugas mempers upaya dalam
mendukung perluas? i ndonesia. Adapun
proses ini dimulai dari mé g masih kosong, hingga
akhirnya menjadi gudang yang siap digunakan untuk aktivitas penyimpanan,
sortir, dan pengiriman produk. Dalam praktiknya, PT Genusa Inovasi
jadi (finished

n. Adapun

Indonesia

goods), m

kebutuhan , yang secara

langsung te i perencanaan

hingga eksekusi 1s melakukan

survei akan, si itas apa saja
yang diperl\llsj;cﬁhla \I0 P&Z;;E R Sg 1:1r LA Su kebutuhan
akan rak p pengepakan,
sistem ke Mp[@jre I; ;Izzs;]ermﬂ EalD;a Je ﬁhng lainnya.
Dimana hagil| s butuhan dan
ditemskanm E;Zralﬁnager uN': mencaﬂokam yang paling sesuai

dengan spesifikasi kebutuhan. Adapun setelah general manager mendapatkan

kandidat lokasi, penulis akan melaksanakan survei lapangan, yaitu melihat
tempat yang akan dijadikan gudang perusahaan. Secara sederhana, setelah

penulis melakukan survei dan disetujui oleh general manager, pengadaan
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gudang akan membutuhkan tanda tangan direktur sebagai pihak yang
mengetahui. Dari situ, general manajer akan melaksanakan pembelian
peralatan operasional, sesuai daftar yang sebelum dikumpulkan oleh penulis.
Dimana dalam prakteknya, penulis selaku asisten manager intern akan
melakukan koordinasi dengan tukang dan penyedia jasa, yaitu memastikan

pemasangan dan penata engan kebutuhan divisi

marketing. Akhir ka8 dalam waktu yang

ketat, sehingga diperl i , pengambilan

keputusan cepat, idalah sebuah

gudang yang geld ﬁ yang tertata

4

(M

Gambaﬁs:tjzmﬁ m Pﬂ;&
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52
BoMB BEAR

Gambar

di sekitar wila Tangerang:

kemungkinap untyk perusahaan luag_ca ya, yaitu diluar daerah
kekuasaan pﬁIan]JSMtiEZE BS:TE:T;AJ sing sendiri
diawali den penentu ilayah prioritasg-berdasarkan data demografis,
tingkat kepmn lelrul‘:,tbf}:ladeE pmlaIaAerta potensi
konsumen b a gnak-apak sebagaigarget-pasar BompBgar. Adapun setelah
wilayah ditm)kau;sig a ag&fnt-eilS & Ekﬁ kunjungan

lapangan bersama manager dan supervisor, guna mengamati secara langsung

kondisi pasar dan situasi real-time. Dalam prakteknya, penulis bertugas untuk
melakukan pengamatan (observasi) menyeluruh, terkait lingkungan bisnis,

yang meliputi jumlah kompetitor, harga jual produk pesaing, daya tarik visual,
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dan aktivitas pemasaran yang sedang berlangsung. Observasi yang dilakukan
berguna untuk menilai apakah daerah tersebut cukup potensial, untuk
membuat sales point baru atau melakukan kerja sama reseller. Akhir kata,
kegiatan canvassing juga mencakup interaksi dengan pemilik toko, tenant,
atau calon mitra, yang dilakukan untuk menggali informasi akan kebutuhan

pasar setempat, minat prog lan peluang kerja sama.

Dalam upaya 1114 uche nusa Inovasi

Indonesia, pengli i nnya. Yaitu

penulis melih aris, serta
waktu denga penulis
menentukan je flalam bentuk
voucher, potongd on bundling
(beli satu gratis sat cher dan diskon
disusun, penulis menam® ebut pada dashboard

TikTok seller center, yang me aturan nominal diskon, jumlah

voucher, masa berlaku, minimum pembelian, dan target audiens. Dalam

akan dinilai setara dengan Rp11.000, meskipun nyatanya lebih mendekati

Rp12.000. e PNbr] ol [ e <\ iskon

tersebut, penulis membangun koordinasi dengan supervisor, live operator, dan

manager diVMSIM?d isifg, uLtuMm&kaBseluaAvoucher atau

diskon. Selamematgulﬂlgaﬁugyr dﬁ avgsi performa
penggunaan! veuc d iskof secara real-finte, Eagu pakah sudah
digunakan, apakah penjualan akan meningkat, dan apakah penonton

merespons secara positif dari promosi yang berikan.
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Disarankan  Terlaris Rilisan terbaru Harga % EE

Diskon ongkir  Diskon Rp199,999rb  Diskon i 14 tersisa >

Rp1']4.??9 v

BELI 1
GRATIS 1

A
BOMBBEARYN.. b
& Gratis ongkir  Diskon 8% %,mﬁi"‘"‘
BOMBBEAR X A..

) & Gratis ongkir  Diskon 8%
T kkkk K50 34 e

Rp189.999

Rp109.999

‘ BOMB BEAR‘”

L'

BOMBBEAR YNSS2210 .. S&

@ Gratis ongkir besok tiba

'*‘e A
Rp225.000 \  [GEEE BOMBBEAR XR..

& Gratis ongkir  Diskon 8%

BOMB BEAR '
a2 Rp119.999

Gambar 3.4 : N

5. Menemani Supervisor dalam Interview Calon Host, Co-host, dan Sales
Canvasser,
Tugas ini m: usa Inovasi
Indonesia, i ung dengan
aktivitas /iv ] ten manager
intern berpera i han proses
interview, bersama dengan tim human resource (HR), yang berfungsi sebagal

e s eI\ VLR e s cpen s

kebutuhan ten aia kerja berdasarkan jadwal live, jumlah host aktif, performa

keL\.tuh n ellspM saEcaDsszlz Anana penulis
akan membLil]an e ygan ljﬁpaﬁumran t mbj:_a{te ga kerja pada
supervisor suLI‘is k erdiskusi derA R funtukt menentukan

jumlah kandidat yang harus direktur, kriteria dalam garis besar, serta

host sebelu

kemampuan yang wajib dimiliki oleh kandidat pelamar. Adapun saat
interview berlangsung, penulis memiliki tugas untuk membantu supervisor
dalam melakukan penilaian kompetensi kandidat, terkhususnya aspek-aspek
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yang berkaitan dengan operasional live dan kemampuan sales. Pada calon host
dan co-host, penulis menetapkan penilaian terkait kemampuan public
speaking, improvisasi, intonasi, penguasaan produk, dan kemampuan dalam
mengikuti arahan live operator. Sementara pada calon sales canvasser,
penulis menetapkan penilaian terkait kemampuan komunikasi secara

langsung, pengalaman cgg grket segmentation, dan

kesiapan untuk kerja.4 i kata, penulis juga

bertugas untuk ghelak ait kelebihan,
wa pemilihan

sor dan HR,

kekurangan, da

kandidat untul

sebagai pihak

Gambar 3.5 : Persiapan Sebelum Wawancara Kandidat

U RITVERSTTARS

6. Mencari, Mkwn |_De¢7f71g,| M NEja Hllbﬁan dengan

Affiliator/Influencer

Pada PT GelNa Ir@asi Sonﬁ beerqulﬁi deRu pgnjualan produk
berupa sepatu anak-anak, aktivitas pemasaran menjadi kebutuhan utama.
Adapun dalam upaya memenuhi kebutuhan akan aktivitas pemasaran,
perusahaan menggunakan affiliate atau influencer sebagai agen pemasaran.

Terkait kecenderungan perusahaan dalam menggunakan affiliate atau
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influencer, menurut Jatmiko dan Rosyidah (2024), karena publik figure
memiliki jangkauan yang luas dan pengaruh yang kuat, yaitu masyarakat
khususnya pengikut setia, akan cenderung menyesuaikan perilaku sesuai
rekomendasi sang affiliate atau influencer. Maka dalam upaya menghasilkan
aktivitas pemasaran yang efektif, penulis mendapatkan tugas untuk mencari

publik figur dan melakukag Ralam prakteknya, penulis

melakukan riset un X evan dengan target

engagement ratess cuali dlengan produk
BombBear,
melakukan kg o blalui media
sosial, yaitu d
nama BombBe? ; ada kandidat
yang membalas, flan dari pesan,
menjelaskan meka e, serta negosiasi
akan kontrak kerja. Sec? hyetujui tawaran akan
menjalin kerja sama, yang cnandatangan kontrak (faken
contract). Akhir kata, peran dan tugas penulis dalam mencari publik figur dan

melakukan dgaling tidal_hanya sampai terbentuknyg kontrak, gamun setelah

ng na m 1 tugaS@njutan untuk

u i ahankan dan

-----

: - t ) o g
Gambar 3.7 : Kolaborasi Bersama Arnold Leonard Part [

Sumber: Dokumentasi Perusahaan (2025)
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Gambar 3.8 : Kolaborasi D¢ a Arnold Leonard Part I1

Sumber: Dokumentasi Perusahaan (2025)

7. Melakukan Pro yang akan

ay 3 AD. gal strategi

perusahaan da a u dffgan me nakan iklan

1392k,
khusus, yang berdasarkan pada_minat
khalayak. Secarals eILaVilE E

tujuan, dan_interaksi_masa lampau
aygdel):t-lzi aSabagai iklan
khusus, yan nyasar khal terteptus Adapungpada PT @Genusa Inovasi
Indonesia, sMgimntl:j:r jan MgrEpoﬂsi Il:hA, merupakan
upaya perugahaa lagr mendukung pcfo affthgte. gYaitu penulis
diberikan m&urlﬂj m&elﬁ«athplwe A;%M Hlagng diartikan
sebagai pengaturan iklan dengan orientasi berupa peningkatan gross
merchandise value (GMV), mulai dari pemilihan produk unggulan, penentuan

target audiens, hingga monitoring performa secara harian, untuk memastikan

biaya iklan menghasilkan pengembalian yang maksimal (balik modal). Dalam
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prosesnya, penulis mengembangkan kemampuan analisis data yang cepat dan
akurat untuk membaca pola penjualan, memprediksi jam tayang terbaik, serta
melakukan penyesuaian budget ketika performa iklan berada dibawah target.
Selain iklan berbayar, upaya pemasaran dari PT Genusa Inovasi Indonesia
juga berupa program flash sale, yang menjadi tanggung jawab penulis. Yaitu

penulis mendapatkan tug romo, stok barang yang

dialokasikan untuk p ang tepat.

1846847847670194 tROI 14.00 e 2025-10-24 14:35:46

< LIVE GMV Max_Gross revenue_Bomb Bear Shoe Shop_20251024143¢

© Compare cost, order, cost per order and gross revenue data before and after campaign's run dates. Other metrics are available after campaign's x
start date.

I\/W\A_/\N\/\/ __tecte 905

LIVE reporting

B Livestreams 26 3 Video 1201 @

Gambar 3.9 : GMV MAX Pada PT Genusa Inovasi Indonesia

. Sum‘ Doﬁtashahaﬁﬂ

Affiliate Center

@ Home Collaboration Plus

E: Collaboration

All Ongoing Completed Suspended 0 Draft Pending payment 0 To be started (
All collaborations
A3 BOMBBEAR VIDEO CHALLANGE . o Edit
#a Discover creators Estimated service fee creators joined
Task Pay now

& Manage creators 11132025 - 12/10/2025

* I S
th Find MCN
b Work with partners

1 10/Page

& Sample Requests
& Analytics

[ Payments

3 Seller Center

Gambar 3.10 : Flash Sale Berbasis Collaboration

Sumber: Dokumentasi Perusahaan (2025)

41
Peran Asisten Manager Intern.. ., Justin Anderson, Universitas Multimedia



8. Membuat Jadwal Host
Terkait penyusunan jadwal kerja host dan co-host, proses dimulai dengan
mengumpulkan informasi mengenai ketersediaan host, performa masing-
masing host, serta kebutuhan live harian berdasarkan target GMV, durasi
siaran, dan tipe konten yang dibawakan. Penulis memastikan jadwal tersusun

secara efektif agar setiap 0o paling sesuai dengan

karakter produk da dilakukan dengan
mempertimbang ' ; I tertentu, serta
permintaan kh clama proses
penyusunan, kgoxd « : (Ve operator,
dan tim humd h ] lkan benar-
benar siap da dwal selesai
disusun, penult : iruh host dan
memastikan tidal§ nisk ca menyiapkan

ruang untuk revis 1 Beperti host yang

perusahaan, se ment selama
live berlangsung. Dalam prakteknya, evaluasi dilakukan untuk mengetahui

kekurangan kllmNosI:s M s:&de@p*a];rlﬁa&g dilakukan

untuk mengatasi kekurangan tersebut. Proses evaluasi sendiri dimulai dengan

mengumpullMdaUer :I;etilp M nEcaleltriAperti jumlah
penonton, tingkat interaksi (chgt, like,,d harg), jumlah produk terjual,
konsistensi pe onLnT sa ivAanmmij:aaAmsRnAenyesuaikan
dengan SOP live streaming. Selain berfokus pada data teknis, evaluasi juga
mempertimbangkan aspek non-teknis, seperti sikap host, tindakan

profesionalitas, komunikasi, pengetahuan akan produk, serta keterampilan

host dalam membangun dan mempertahankan suasana /ive yang menarik bagi
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penonton. Selain itu, live operator juga berkewajiban memberikan pandangan
terkait kendala teknis yang dapat terjadi, yang sebagaimana menyebabkan
penurunan performa host, seperti kendala pada sarana dan prasarana. Akhir
kata, hasil evaluasi akan dicatat sebagai data di masa mendatang, yang berguna
untuk menentukan jadwal host, penempatan sesi /ive tertentu, dan keputusan

lanjutan terkait kontrak /Qg

Definisi kendala menu D (2 batasan, atau
aspek yang dapat are m 3 alam upaya
mencapai tujuan ya CHIBTK? bndala dapat
bersumber dari rua al g kup internal,
kendala berasal dart
individu. Sementara da dari kompetitor,
regulasi pemerintah, hing¥

penulis selama melakukan pr® #da PT Genusa Inovasi

Indonesia, yaitu selama enam bulan, 80 hari, dan 640 jam, telah menjumpai

serangkaian kendala. Dimana kendala yang dimaksud adalah sebagai berikut;

3.3.1 Kesalahan

Affiliate dan in usa Inovasi
Indonesia, melak i ontrak kerja

menurut Kirana (20 i erjaffjian afitar dua pifiak yang akan
menjalin kerja s ity perus se dap.individu atau
karyawan seba th&\r v E ﬁ S ierA Sanﬂan yang
dimaksud, melip er up ompensasi. Dalam
praktiknya, PT M H- st'rdo esM nE Egal endala akan
pembagian set setpko unpyk influencer.
Permasalahan ini terj k1b$1n£mklN< hﬂ.lls-l }& “Bm iS-entry), saat
membuat rencana alokasi pembayaran untuk influencer. Hal ini mengakibatkan
perusahaan yang kurang bayar, yaitu sebesar Rp25.000.000, yang kemudian harus

ditransfer kembali pada influencer. Selain itu perusahaan juga dinilai kurang

profesional, yang memberikan dampak lanjutan berupa rusaknya kepercayaan dan

43
Peran Asisten Manager Intern.. ., Justin Anderson, Universitas Multimedia



hubungan kerja sama, antara PT Genusa Inovasi Indonesia dengan influencer
tersebut. Secara sederhana, penyebab dari kesalahan set komisi untuk influencer
dapat berasal dari human error, seperti kesalahan memasukan angka nol, desimal,
atau satuan. Penyebab kesalahan juga bisa berasal dari sistem atau mekanisme

verifikasi yang dirasa kurang, yaitu tidak dilakukan dalam dua pihak (dual
approval).

3.3.2 Kelalaian Pada 4
Kendala ini terjadi K yang tidak
mengaktifkan iklan sebelum sesi
live dimulai. Sebag merupakan
upaya perusahaan makin jauh
jangkauan iklan dap An divisi host
dan advertising yar§ an sesi live
berlangsung tanpa doro penonton rendah,
engagement minim, dan an oleh konsumen
(sebagaimana minimnya penonton). juga merugikan influencer,
karena mereka tidak mendapatkan performa /ive yang optimal, yang pada akhirnya

mempengaruhi hgsi i 1 1 1 impresi pada

influencer akan i i kung secara
maksimal oleh br. ! alah ini terus
berlanjut, influe i sama tidak

profesional, yang b

Dalam prakteknyUean leMt ECLR 581g lerj di,Aal@unya adalah

ads yang dibuka terlalu besar saat sesi /ive streaming. Adapun maksud dari dibuka

terlalu besar, yaiMdelLy;lg diliktMl tgrlalu gil bAlibandingkan
dengan kebutuha n ‘tjasg pe ’ualNaa.t]i.m. al 1:_%211& dari budget
harian iklan yan turstetlal ngAe udl campaignidiaktifkan sekaligus, dan

tidak adanya batas pengeluaran (spending cap), sehingga sistem terus

membelanjakan dana tanpa kontrol. Pada akhirnya, biaya iklan mengalir terlalu
cepat, sementara penjualan tidak sebanding dengan pengeluaran, khususnya ketika

performa host rendah, stok produk terbatas, atau pembelian iklan pada produk
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dengan minat rendah.

3.3.3 Tidak Adanya PID atau Keterangan Produk Spesial
Tidak adanya PID atau keterangan produk spesial, diartikan sebagai produk yang
ditayangkan, dipromosikan, atau dijual saat live, tidak memiliki identifikasi khusus

yang jelas, yaitu tidak adany Rel, maupun keterangan

tambahan yang membedaie lainnya. Hal ini

highlight, mana yang Tt Lo entu. Secara
|

T ProOg komunikaSi

sederhana, ketika tidak

akan meningkat, s alah ink produk,

hingga salah dalamy Imya, proses

kelengkapan do ] 1 tual), surat

perusahaan mend
pihak berwenang.

pengacara untuk v ya beban

UNIVERSITAS

3.4 Solusi Terkait Kendala yang Ditemukan

Solusi menurut SM(O,'Q}Z (LQZI) adalah Ml aEr dD)roLesAmahami atau
memecahkan suagu atjh, Stalﬁr:, Eau h a‘% yﬁberéungsi sebagai
penyelesaian. AZN:; rddsafkan ke ng# tdlahl dijabarkan, penulis

merumuskan sejumlah solusi sebagai berikut;

biaya.

3.4.1 Solusi Terkait Kesalahan Set Komisi untuk Influencer

Dalam upaya mencegah kembali terjadinya salah input nominal komisi influencer,
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penulis memberikan solusi berupa penerapan sistem verifikasi dua tahap (dual
approval), sebelum pembayaran dilakukan. Nantinya setiap pengajuan komisi harus
diverifikasi oleh minimal dua pihak, misalnya finance dan manajer marketing, agar
human error berupa salah ketik angka nol, desimal, atau satuan dapat diminimalisir.
Selain itu penulis menyarankan untuk membuat template standar, terkait

perhitungan komisi yang secga Microsoft Excel atau

Google spreadsheet. Dals ang dirumuskan,
penulis juga membgli KO i an hubungan,
sebagaimana upaya salah satunya

adalah pemberian komg

@ Superjoin

7 Free Sales Commission Templates for RevOps

Kushagra $3,63700 - $48,700.00 $1779.56 $5.416.56
Vinayak $3,502.00 - $53,704.00 $2186.05 $5,688.05
Jordie $3171.00 $500.00 $44,804.00 $1,866.51 $5,53751
Manan $3,449.00 -$30.00 $43,690.00 $1,847.05 $5,266.05
Akshat $3,624.00 $10.00 $40,504.00 $1,450.85 $5,084.85
Karan $3,548.00 - $37703.00 $150474 $5,05274
Archie $3,481.00 - $54,443.00 $2,070.93 $5,551.93
Vipin $3722.00 $70.00 $59,501.00 $2,438.09 $6,230.09
Abhinav $3729.00 -$55.00 $35146.00 $1182.93 $4,856.93
Srini $3,077.00 $10.00 $35,243.00 $1467.17 $4,554.17
P — Sales Rep Datewon  SalesAmount  COTmesion  Commission

Glitter Gala Balloons for Jack Smith Kushagra 0372712023 $1100.00 2.00% $22.00
Enchanted Forest Table Runners for Sarah . Kushagra 12/09/2020 $1646.00 6.00% $9876 )

Gambar 3.4.1 : Ilustrasi Template Standar Perhimng&omisi
UNIVERSITAS

3.4.2 Solusi Terka l4laian s Sadt Infftue akan Bjve

Solusi utama dM nﬁtaL‘kmilIaMaEs Imahllmﬂapkan sistem
reminder dan CN li§t huSy seﬂu tiv'lrs lAdirP?i. ﬂeck list yang
dimaksud meliputi pengecekan host, stok, script, dan status ads, yang nantinya
akan disetujui oleh PIC terkait. Selain itu, perlu dibuat auto-schedule ads di
TikTok Ads Manager, sehingga iklan otomatis aktif sebelum /ive dimulai. Adapun

dalam upaya mencegah kerugian akibat pembukaan ads yang terlalu besar, penulis

menyarankan perusahaan untuk menetapkan spending cap dan menentukan batas
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maksimal budget /ive, dengan mempertimbangkan metode CBO (Campaign
Budget Optimization), sebagai dasar perhitungan. Akhir kata, evaluasi terkait
performa iklan juga harus dilakukan secara harian, sebagai upaya mendeteksi

adanya pemborosan.

3.4.3 Solusi Terkait Tidak Ag
Terkait kendala tidak ad@

gan Produk Spesial
spesial, penulis
merumuskan solusi bg , atd i ara baku. Yaitu
setiap produk yang 0 3 arga untuk
special /ive, dan liglcl ] barang yang
tercampur denga : mmkan pada

briefing untuk int ‘ erikan pada

TikTok Mall, peauli 1 dmap yang
mencantumkan i i ikat HAKI,
surat kuasa me i ng lainnya.

Perumusan solu

mengikutsertakan  aspek-aspek yang dibutuhkan. Selain itu penulis

merckomendssile) ey i FRen] T ACS s s

bertanggung jawab atas kelengka dokumen guna memastikan ﬂ)ses berjalan

lebih terkoordlnM U D
Akhir kata, daN u‘LJa \‘Sekﬁbiszh sus& bﬁ p&gunaan jasa

pengacara, penulis menyarankan untuk membentuk hubungan kerja sama berbasis
timbal balik, di mana PT Genusa Inovasi Indonesia dapat memberikan promosi
atau eksposur bagi pihak pengacara, sementara pengacara dapat memberikan

potongan harga atau diskon jasa. Secara sederhana melalui sistem penataan
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dokumen yang lebih sistematis dan kolaborasi strategis tersebut, diharapkan
proses pendaftaran dapat berlangsung lebih cepat, sekaligus mengurangi biaya

operasional.

Task D > Task E Task F
2 Days 4 Days 1Day

Task A &
3 Days o

Start Finish

— -,

UMN

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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