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BAB I1
GAMBARAN UMUM M ERCURE SERPONG ALAM SUTERA

perusahaan  secara
nelalui  berbagai

3 serupa yang

bagai brand

pany profile

yang bere ancis. Beberapa
hal yang an oleh masing —
masing Mercure Sl uruh p yang diusung, yang

disesuaikan dengan lokasi ¢ sangun. Berikut penulis kemukakan
mengenal sejumlah konten yang merupakan profile yang mewakili Hotel Mercure
Serpong Alam Sutera, sebagai berikut:

tersebut dan memutuskan untuk bekerja sama dengan mendirikan group

hotel, yang mana Hotel Mercure merupakan brand Kketiga yang
diluncurkan oleh Accor group.
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Hotel Mercure adalah merek non-standar dengan skala menengah
dari Accor, yang mana hotel ini merupakan hotel terkemuka di dunia
dengan lebih dari 3.500 hotel dan 145.000 pegawai di 92 negara.
Keunikan dari V re adalah karena mereka berakar dari

komunitas

beralamatkan d Boulevard Kav. 33 Serpong,
Tangerang Selatan 15325 |ndonesia, yang baru berdiri pada tanggal 17
Oktober 2013.

Hotel Mercure Serpong Alam Sutera berada di kawasan yang

menuju tol. Lokasi strategis dan tingginya peluang bisnis karena
merupakan hotel pertama yang berada di kawasan Alam Sutera
merupakan salah satu alasan utama yang melandasi berdirinya Mercure
di kawasan Serpong Alam Sutera.

10
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2.1.2 Filosofi Logo

Logo merupakan identitas bagi suatu perusahaan atau organisasi
tertentu yang dibentuk untuk memberikan diferensiasi antara perusahaan
yang satu dengan perusahaan lainnya sehingga diperlukan pemilihan tipe
tulisan, tulisan, gambar atau simbol dan juga pilihan warna yang dapat
digunakan untuk mendeskripsikan atau mewakili perusahaan atau
organisasi tertentu, sesuai dengan image yang ingin dibangun oleh
perusahaan tersebut. Berikut penulis lampirkan bentuk logo dari Hotel
Mercure Serpong Alam Sutera, sebagai berikut:

Mercure

HOTELS

SERPONG ALAM SUTERA

Gambar 2.1 L ogo Mercure Serpong Alam Sutera

Pada logo Mercure terdapat ssimbol “M” sebagai latar dan dibuat
trasparan dengan makna bahwa simbol tersebut merupakan ekspektasi
dari pihak lain akan Mercure Serpong Alam Sutera, sedangkan warna
ungu memiliki makna bahwa Mercure akan memberikan pelayanan
terbaik lebih dari apa yang diekspektasikan sebelumnya oleh publik. Ini
merupakan wujud pengalaman yang ingin diberikan oleh Mercure kepada
setigp pelanggan yang telah mempercayakan aktivitas rapat atau social
event atau reservasi kamar kepada Mercure. Perlu diketahui bahwa meski
Mercure merupakan brand franchise dan tidak membatasi kreasi internal
dalam memberikan pengalaman lokal, tetapi makna logo ini tetap berlaku
pada seluruh hotel Mercure di seluruh negara.

11
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2.1.3 Struktur Organisasi

Secara lengkap, struktur organisasi Mercure Serpong Alam Sutera

akan penulis lampirkan pada lembar selanjutnya. Sedangkan, dibawah ini

akan penulis lampirkan struktur-organisasi dari Departemen Sales &

Marketing ;yang merupakan tempat dimana penulis menjalani praktik

kerja.magang, sebagai berikut:

Assistant Director of
Sales

Weni Prastyowati

Sales Admin

Yoana Rizona

Rewvenue Analyst
&Reservation Manager

IJ.Paramitha

Reservation Supervisor

Ella

Reservation Agent 1

Saras Dewi Tamgyung

Reservation Agent 2

Marcellia

Banquet Sales Sales Manager
Manager

Movia Aseany
Donna Noviyanthi

Banquet Sales Sales Executive

Executive
Eka Moviyanti
Agus Setiawan

Bagan 2.1 Struktur Organisas Departemen Sales& Marketing
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Executive PR

Marsha Tiara
Mirmala

Graphic Design

Vicky Alvadi
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2.1.4 Vis dan Mis Perusahaan

Setiap perusahaan ataupun organisasi pasti memiliki visi dan
misi. Visi sebagal tujuan utama yang hendak dicapai oleh perusahaan
tersebut, sedangkan misi- be n.sebagai cara atau tahapan yang perlu

a _meraih atau mencapai

sung oleh Mercure

tradisi dan adat
rcure dibangun, namun
keragaman ters nengorbankan kualitas hotel
sebagaimana yang telah ditetapkan pada standarisasi internal yang
berlaku secara general. Sedangkan, misi dari Hotel Mercure Serpong
Alam Suterayaitu:

C anteed by

spir ience
erc Wi id h level
mm nt”
Dengan demikian dikatakan bahwa makna yang tersirat dari misi
Mercure Serpong Alam Sutera adalah memastikan kepuasan pelanggan
melalui pengalaman lokal pada masing — masing cabang Mercure di
seluruh dunia dengan berkomitmen pada kualitas.

13

Aktivitas public relations..., Nerissa Arviana Husien, FIKOM UMN, 2014



2.1.5 Ambis Perusahaan

Dalam company profile milik Mercure, turut terlampir ambisi
Mercure yang terdiri atas 3 (tiga) poin, yaitu:

1. Menjadi “Glok merupakan strategi  untuk  mengatur

gnya, strategi yang sesuai

sini mengemban

uh perhatian

ing direkomendasikan.
Melalui berbagai aksi dan standarisasi serta prosedur kerja
yang ditetapkan kepada seluruh internal, Mercure berupaya
untuk menjadikan brand-nya ai hotel gloka yang paling

penerimaan profit atau laba. Tidak mengherankan, karena
setiagp perusahaan ataupun organisasi tentu Ssenantiasa
mengupayakan eksistensi bisnisnya. Dengan demikian,
Mercure berupaya untuk berdiri sebagai brand yang kuat.

14
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2.1.6 Nilai yang Dianut Perusahaan
Tiga nilai utama yang ditetapkan merupakan acuan bagi Mercure
untuk berperilaku. Mercure berupaya untuk menciptakan keunikan pada

masing — masing bra nerapan konsep yang berbeda pada

masing — i ana hal inilah yang ingin
ibagi Mercure, ketiga nilai
dan ditawarkan.

VALUE

AUTHENTICITY
PERSONAL COMMITMENT
CURIOSITY

HOTEL MANAGER

AUTHENTI
- Betrue
- Warm, convivial & sincere

- Genuine sense of hospitality

CURIOSITY: Terbuka

- Beopen
- Reaching out to people

- Desireto discover new places

15
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2.1.7 Faslitas Akomodas

Terdapat beberapa tipe kamar pada fasilitas akomodasi yang
ditawarkan oleh Hotel Mercure Serpong Alam Sutera, yang mana
kuantitas dari.n

134 kamar,
02 kamar queen

ar 26 m’.

amar tipe ini adalah 32 kamar,
dengan komposisi 8 kamar twin dan 24 kamar queen
dengan ukuran masing — masing sebesar 32 .

pong Alam Sutera

uk masing —

i 1 kamar

hanya m
dengan tipe executive, yang mana kamar ini menyediakan
meja kerja dan ukuran lemari yang lebih besar, beserta
dengan properti lain yang lebih eksklusif.

16
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2.1.8 FasilitasMICE dan Layanan

Selain fasilitas akomodasi, Mercure Serpong Alam Sutera juga
memiliki beberapa fasilitas lain yang merupakan standarisasi yang perlu

dipenuhi ole mnya dengan tujuan untuk

kenyamanan pelanggan.
room dan juga 3

700 orang.

ecahan dari grand
5 m?. Serupa dengan
pallroom Il turut digunakan
untuk social event seperti gathering ataupun birthday dan juga
gala dinner, namun dengan kapasitas maksimal untuk 50

orang. Selain itu, ballroom | & ballroom Il turut digunakan

menawarkan set up ruangan yang berbeda, yang mana masing
—masing memiliki kapasitas maksimum yang berbeda — beda.
Ukuran dari morpho meeting room adalah 72 m?, dengan
kapasitas maksimal untuk 55 orang.

17
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4. Milbert Meeting Room
Milbert merupakan meeting room dengan ukuran ruangan
terkecil yang dimiliki oleh Mercure Serpong Alam Sutera,
dengan kapasi simum untuk 45 orang, ruangan meeting

gan rapat yang

par yang menyediakan
sehat, yang dilengkapi dengan
fasilitas fitness center dan juga kolam renang, baik untuk
dewasa maupun anak — anak.
8. Business Center Facilities
uss ter kecil y digunakan
ntu g unt sampai 8
ran
o
Meru e di lo otel yang
menawarkan wine, cocktail, dan juga mocktail.
10. Spa In Room
Merupakan fasilitas spa yang menawarkan pelayanan dan
perawatan bagi pelanggan di kamar hotel.

18
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2.2 RuangLingkup KerjaDivis Terkait

Kedudukan staff public relations pada Hotel Mercure Alam Sutera berada
dibawah Departemen Sales & Marketing. Jabatan public relations ditempati oleh
seorang praktisi publi g dikepalai oleh assistantant

director of sales
& Marketing. K

lalam Departemen Sales
juga dipantau dan
manager dari

g Alam

S, namu

lin ilm

oleh pe

ivitas yang

oleh internal
genai produk.

g lingkup kerja yang

merupakan tangg yang tergabung dalam

Departemen Sales & Marketing erpong Alam Sutera, yang akan

diawali dengan job description dari assistant director of sales yang disesuaikan

dengan berbagai konten besar sebagaimana yang dituliskan dalam dokumen resmi

dari internal p aan, ilampir p sejalan d aktivitas
Depar Sales &

. Berupaya untuk menambah account baru dan tetap mempertahankan
account lama.
2. Mempromosikan hotel mereka dengan tujuan untuk mencapai tingkat
penjualan yang optimal.

19
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Customer Relations

3. Berperan sebagai pihak yang harus menjaga hubungan baik dengan
pelanggan dan memastikan bahwa tim internal organisasi dapat
bertindak fleksi nuhi kebutuhan pelanggan.

S call untuk minggu depan

setiap jumat denga

9. Mencapai target bulanan divisi.
10. Secara berkala, perlu untuk melakukan sales call langsung dengan

13. Mengimplementasikan metode kerja yang sejalan dengan filosofi
brand.
14. Mengembangkan semangat dan motivasi tim dengan membangun

atmosfer kerja yang baik.

20
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15. Memiliki pandangan global untuk semua kebutuhan teknis di hotel.
16. Mengorganisir dan memeriksa pekerjaan pegawai

17. Memastikan bahwa tim memberikan standar pelayanan yang tinggi
18. Mengidentifikasi

internal untuk menerima pelatihan dan

1 yang berada pada

Stration

w oulanal ing untuk
erhatik eh De a dengan
alisis pangsa pas:

perhitu

Gambaran Umu

1. Bertanggung jawab ui meksimalisasi kinerja dari divisi sales
secara efisien dan efektif, juga produktif dengan melakukan penekanan
pada biaya yang dianggarkan oleh hotel untuk keperluan dan

ang ber
3. Mengembangkan sinergi dengan hotel Mercure lainnya.

4. Memaksimalkan pangsa pasar hotel Mercure dalam pada kawasan
dimana Mercure Serpong Alam Sutera berada.

5. Mengatur dan memimpin rencana strategis penjualan dan distribusi.
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6. Mempromosikan penggunaan saluran distribusi dan alat — alat yang
berada pada Hotel Mercure.

7. Mendorong strategi kunci perusahaan Asia pada kawasan Serpong
Alam Sutera.

Customer Relatic

elanggan dengan

uai dengan

les pada setiap

tren di dalam

2rah pasar hotel.

Jgi untuk hotel di daerah pasar
utama melalui direct sales, kontak telefon dan komunikasi tertulis.

13. Membangun dan menjaga hubungan yang efektif dengan karyawan.

14. Me-monitor laporan produksi dari segmentasi perusahaan.

ide dan kehadiran paket baru, termasuk dengan perencanaan
untuk kegiatan di bulan depan.
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c. Memonitor sales executive untuk melaksanakan kegiatan

penjualan mereka sehari — hari agar berlangsung dengan tepat,

sebagai mana seharusnya.

kerjaan harian dan proyek — proyek

promosi, dan
— tugas lain yang

Team Ma

filosofi

21. Bekerja dengan berkolaborasi dengan pihak lain yang berada pada
departemen yang berlainan

ang ing untuk

ta dengan

pong A erayaitu
banquet sales manager dan juga sales manager, yang mana pada dasarnya job
description yang dijalankan adalah sama, namun pada dasarnya banquet sales
manager merupakan pihak yang bertanggung jawab pada revenue dari banquet,

sedangkan sales manager lebih bertanggung jawab atas revenue dari room.
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Selebihnya, mereka memiliki job description yang sama dalam menjalankan
pekerjaan di lapangan. Kemudian juga dikenal istilah banquet sales executive dan
juga sales executive, serupa dengan banquet sales manager dan juga sales
manager, pada dasarnya mereka m i-job description yang sama, hanya saja

hal yang membeda a banquet dan room, yang
pakan assistant dari
iption dari sales

mana secara ga

mencapai tingkat

N pembaruan atas pasar
lokal yang berh

Customer Relations

3. Memastikan bahwa tim organisasi tetap fleksibel dan siap untuk

ai dengan

elakukan aktivitas komunikasi dua arah antara pihak hotel dengan
pelanggan setigp waktu dengan tujuan untuk membangun atau
mempertahankan niatan baik.
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6. Menjalin hubungan yang erat dengan seluruh departemen di hotel,
seperti front office, food & beverage dan banqueting.
7. Aktif memberikan laporan pada saat kegiatan rapat regular.

8. Mempertahankan pap inggi untuk hotel di daerah pasar

an komunikasi tertulis.

osedur internal

11. sales call untuk minggu
berikutnya be
12. Mencapai tujuan bulanan dan kemudian memberikan laporan kepada

assistant director of sales atas pencapaian tersebut.

13. Senantiasa memperbarui account perusahaan yang menjadi tanggung

Team

16. Mengimplementasikan metode kerja yang sejalan dengan filosofi
brand.
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17. Mengembangkan semangat dan motivasi tim dengan membangun
atmosfer kerja yang baik.

18. Memiliki pandangan global untuk semua kebutuhan teknis di hotel.

19. Mengorganisir dan.mem a pekerjaan pegawai.

pelayanan yang tinggi.
erima pelatihan dan

berada pada

ing untuk

a dengan

akan penulis

Gambaran Umu

1. Menangani seluru stratif dan menjamin  kelancaran
aktivitas departemen tebtunya dengan tetap berada di bawah pengawasan

dari assistant director of sales.

diperlukan.
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Professional Techniques / Production

4. Sales admin menjalankan pekerjaannya berdasarkan norma yang
ditetapkan hotel dan dengan peraturan internasional yang ditetapkan oleh

assistant directo

data — data divisi,

atat dan terjaga

dan keluar

rapat.

mengenal informasi dasa
14. Memiliki pengetahuan mengenai seluruh produk hotel seperti fasilitas,

cathering, dan penginapan.

Sebagai bagian dari Departemen Sales & Marketing, berikut penulis
lampirkan ruang lingkup kerja yang merupakan wewenang dari staff public
relations Hotel Mercure Serpong Alam Sutera, yaitu:
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Media Relations

1. Melakukan aktivitas online public relations melalui media facebook
dan twitter dengan tujuan untuk membangun komunikasi interaktif
m rangka untuk membangun

Jinasi dengan sales

aporkan social media

7. Melakukan update
tujuan untuk mengirimkan release terbaru dan dalam rangka untuk

n database media dan blogger dengan

menerima rekomendasi dari para blogger ataupun media yang berperan
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11. Public relations menyusun program marketing tahunan yang
disesuaikan dengan objektif yang hendak dicapai dan juga disertai
dnegan pengukuran berupa evaluasi pada akhir periode.

12. Melakukan pengav

13. Memasti

ahan pada media promosi hotel.

ﬁ D an untuk
] E M a der]gar]

ertising agency

Marketing seorang graphic
design pada ind

1. Membuat da
digunakan oleh internal hotel
disesuaikan dengan konten yang diberikan oleh masing — masing

edia promosi yang hendak
dari beberapa departemen, yang

departemen yang membutuhkan media promosi, dan tanpa terlepas dari

per ari elatio ive i pihak yang berperan

design yang dihasilkan dengan cara mengirim email yang ditujukan
kepada everyone.

3. Mencetak media promosi dan melakukan hubungan dengan
percetakan.
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