BAB III

PELAKSANAAN KERJA

3.1 Kedudukan dan Koordinasi
Berikut merupakan kedudukan dan koordinasi selama kerja magang

berlangsung di PT Lippo Malls Indonesia:

3.1.1 Kedudukan

ORGANIZATION STRUCTURE - FUNCTION

LIPPOMALLS MARKETING DIVISION
PT LIPPO MALLS INDONESIA

& Raputation Managemart

Gambar 3.1 Struktur Departemen Marketing & Communication

Sumber: Dokumen Perusahaan (2025)

Departemen Marketing & Communication PT Lippo Malls Indonesia
berada di bawah pimpinan Chief Marketing Officer. Departemen ini
membawahi empat divisi, yakni Marketing, Partnership, Sponsorship &
Loyalty Management, Marketing Research & Analytics, serta Public
Relations & Reputation Management. Divisi Partnership, Sponsorship &
Loyalty Management terbagi atas dua subdivisi, yaitu Partnership &
Sponsorship dan Loyalty. Saat ini, Pemagang dinaungi oleh subdivisi
Partnership & Sponsorship sebagai intern.

Berikut merupakan rincian tanggung jawab setiap subdivisi

Partnership, Sponsorship & Loyalty Management PT Lippo Malls Indonesia:
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A. Partnership & Sponsorship
Partnership & Sponsorship PT Lippo Malls Indonesia dikepalai

oleh Anindhita Puspita Sari. Subdivisi ini memiliki tanggung jawab

dalam membangun dan mengelola hubungan strategis dengan pihak

eksternal, seperti sponsor, brand, atau perusahaan lain. Selain itu,

subdivisi ini mendukung kegiatan pemasaran dan promosi mal milik

Lippo Malls Indonesia dengan merencanakan dan melaksanakan

program sponsorship. Partnership & Sponsorship akan terus

mencari peluang kerjasama untuk memberikan nilai tambah bagi

perusahaan, seperti event sponsorship, kolaborasi produk, atau

kampanye bersama.

B. Loyalty

Loyalty PT Lippo Malls Indonesia dikepalai oleh Meily

Anggraini selaku supervisor dari Pemagang. Subdivisi ini
bertanggung jawab dalam mengelola program loyalitas pelanggan
yang bernama STYLES. Selain itu, bertanggung jawab dalam
merancang strategi untuk mempertahankan kesetiaan pelanggan dan
meningkatkan frekuensi kunjungan ke mal-mal Lippo Malls. Loyalty
juga menganalisis data pelanggan untuk memahami perilaku dan
preferensi agar program loyalitas sesuai dengan kebutuhan. Subdivisi
ini juga akan berkoordinasi dengan divisi lain di departemen

marketing untuk memastikan program loyalitas berjalan efektif

3.1.2 Koordinasi

Pekerja magang melakukan praktik kerja magang di PT Lippo Malls
Indonesia dengan posisi sebagai Partnership & Sponsorship Intern yang
berada di bawah naungan subdivisi Partnership & Sponsorship. Selama
proses kerja magang berlangsung, pekerja magang mendapatkan pekerjaan
langsung dari Partnership & Sponsorship Specialist selaku supervisor, yaitu
Anindhita Puspita Sari. Selain itu, pekerja magang juga mendapatkan

pekerjaan dari staff Partnership & Sponsorship. Akan tetapi, pekerjaan yang
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diberikan tetap dalam pantauan supervisor. Berikut merupakan alur kerja

selama kerja magang berlangsung.

Partnership & Sponsorship
Specialist (Supervisor)
k.

merrberikan
danrevisi
tugas

mengavrasi

Y
Staff Partnership &
Sponsorship
A

Supervising, memberikan, dan revisi tugas

mermberikan
dan revisi
tugas

Y
Partnership & Sponsorship
Intern

koordinasi koordinasi

! !
Creative &
Loyalty Content Legal

Gambar 3.2 Alur Kerja Magang Partnership & Sponsorship Intern
Sumber: Data Olahan Kerja Magang

Dalam pelaksanaan kerja magang sebagai Partnership & Sponsorship
Intern, pekerja magang memiliki tugas dan tanggung jawab di antaranya,
yaitu menjalin hubungan dengan partner, terlibat dalam memberikan ide
dengan menyusun partnership & sponsorship deck program, media
promotion & advertising kit, mengelola data dan meng-update revenue share.
Mengenai pekerjaan ini dikoordinasikan dalam internal Partnership &
Sponsorhip. Selain itu, pekerja magang juga ditugaskan untuk membuat
dokumen administrasi kerjasama, seperti Letter of Confirmation (LOC) dan
Surat Perjanjian Kerja Sama (PKS). Dalam hal menyusun dokumen
administrasi kerjasama ini, pekerja magang juga seringkali melakukan
komunikasi dengan divisi Legal untuk memastikan nama PT, struktur dan
kelengkapan dokumen sudah benar. Selama kerja magang berlangsung, PT
Lippo Malls memiliki event besar, yaitu pengundian STYLESFINITY dan
STYLES Asik Fest Bareng Ekraf. Sehingga, pekerja magang banyak
melakukan koordinasi dengan subdivisi lain seperti Loyalty dan Creative &
Content untuk mengelola acara tersebut. Loyalty merupakan subdivisi yang
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mengurus hal yang berhubungan dengan aplikasi rewards Lippo Malls, yaitu

Styles. Sedangkan, creative & content adalah subdivisi yang mengurus hal

mengenai konten sosial media dan desain grafis.

3.2 Tugas yang Dilakukan
Beriku merupakan tabel dari tugas yang dikerjakan selama kerja magang
berlangsung.
Tabel 3.1 Detail Pekerjaan yang Dilakukan
No. Minggu Proyek Keterangan
Pembuatan Event Activation untuk Partner
1 Minggu 1- | Menyusun partnership | Pekerja magang menyusun PPT
17 (Juli- & sponsorship deck yang disebut sebagai deck yang
Oktober) | program akan digunakan untuk bahan
presentasi dengan partner.
Contoh deck yang pernah
dibuat deck LMI x Traveloka,
deck LMN x Minion Run, deck
LMI x baby shark, deck LMI x
Subaru, deck LMI x Hypermart,
deck LMI x Sinarmas, dll
2 Minggu 1- | Panitia event Terlibat dalam sebelum, saat,
17 (Juli- dan setelah event dari
Oktober) pengundian STYLESFINITY

yang dilaksanakan pada tanggal
14 September 2025.

Terlibat sebelum STYLES Asik
Fest Bareng Ekraf berlangsung.

Event Activation dari Partner

3

Minggu 1-
9 (Juli-
Agustus)

Mengelola dan update
data revenue share

Mengelola dan update data
revenue share dari pameran
Ataru di Senayan Park dan data
revenue share darit EMCO
playland di Lippo Plaza Kramat
Jati dan Cibubur Junction
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4 Minggu 1-
17 (Juli-
Oktober)

Membuat dokumen
administrasi kerjasama

Dokumen kerjasama yang
dikerjakan seperti Perjanjian
Kerja Sama (PKS) dan Letter of
confirmation (LOC) untuk
partner yang bekerjasama
dengan LMI

Media Activation

5 Minggu 1-
9 (Juli-
Agustus)

14-17
(Oktober)

Menyusun media
promotion &
advertising kit

Media promotion & advertising
kit untuk Shopee di Sun Plaza,
Plaza Medan Fair, Maxboxx
Lippo Village, Benton Junction,
Lippo Plaza Sidoarjo, Malang
Town Square, dan City of
Tomorrow

3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja

Bagian ini berupa penjelasan secara umum mengenai pekerjaan yang

dilakukan penulis.

3.3.1 Proses Pelaksanaan

Berikut merupakan tugas yang dikerjakan selama proses pelaksanaan

kerja magang:

3.3.1.1 Pembuatan Event Activation untuk Partner

A. Menyusun Partnership & Sponsorship Deck Program

Brand activation adalah strategi pemasaran yang menciptakan

interaksi mendalam dan bermakna antara merek dengan konsumennya

sehingga merangsang minat dan loyalitas serta memperkuat posisi

brand (Pratiwi et al., 2021). Menurut Wallace (2012) dalam Pratiwi et

al., (2021), brand activation dapat berbentuk marketing event

activation, promotion activation,

social media activation dan

sponsorship activation. Brand activation memiliki 3 tahapan, yaitu

invitation yang mengajak target audiens untuk mengikuti brand

activation yang akan dilakukan. Experience (pengalaman) yang

membuat audiens memiliki pengetahuan dan pengalaman dengan
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brand. Amplification (penguatan) yang merupakan tahapan mencapai
pendalaman pemahaman yang lebih besar (Pratiwi et al., 2021).
Akan tetapi, seluruh proses ini harus disampaikan melalui
komunikasi yang efektif agar komunikasi jelas, terarah, dan pesan
tersampaikan baik kepada partner maupun audiens. Proses
komunikasi yang efektif terdiri dari elemen sender, message, media,

noise, receiver, response dan feedback (Kotler et al, 2024 p. 443).

® FIGURE 14.2
Elements in the Communication Process

Sender | mumly Encoding|—’ =3 ‘oecoaingl—) Rocoiver
* Media

----I'Feedback ‘---- IIIII‘Response ‘-lll

Sender’s field Receiver’s field
of experience \ of experience

Gambar 3.3 Communication Process

Sumber: Kotler et al (2024 p. 443)

Subdivisi Partnership & Sponsorship memiliki tugas untuk
mengajak partner untuk melakukan brand activation bersama Lippo
Malls agar mencapai customer experience serta memperkuat nama
Lippo Malls Indonesia dan brand partner. Dalam menyampaikan
pesan diperlukan suatu media, tim partnership & sponsorship
biasanya menggunakan media dalam bentuk presentation deck. Oleh
karena itu, pekerja magang ditugaskan untuk membuat partnership &
sponsorship deck selama kerja magang berlangsung. Dalam proses
komunikasi yang terjadi, PT Lippo Malls Indonesia akan berperan
sebagai sender dan partner sebagai receiver. Dimana PT Lippo Malls
Indonesia akan menyampaikan pesan untuk menawarkan kerjasama
dengan dukungan media presentation deck agar partner memberikan
response tertarik yang pada akhirnya memberikan feedback sampai

titik deal melakukan kerjasama.

15

Peran Partnership & Sponsorship..., Gabriel Felicia, Universitas Multimedia Nusantara



Pekerja magang biasanya membuat partnership &
sponsorship deck melalui Canva. Deck tersebut berisikan kerjasama
apa saja yanng Lippo Malls bisa tawarkan kepada partner. Kerjasama
yang biasanya PT Lippo Malls tawarkan adalah kerjasama yang dapat
mendukung aktivasi merek. Saat ini, PT Lippo Malls Indonesia telah
menggabungkan semua jenis aktivasi merek untuk ditawarkan kepada
partner.

Sebagai contoh, pekerja magang pernah membuat
sponsorship deck yang akan digunakan untuk mencari sponsor acara
Baby Shark Anniversary di Sun Plaza. Pada halaman pertama deck
biasanya pekerja magang memberikan informasi mengenai profile
mall yang ingin ditawarkan, bagaimana mall traffic, dan keunggulan
lainnya dengan pendekatan product benefit oriented. Untuk Baby
Shark deck ini memiliki tujuan utamanya, yaitu partner melakukan
sponsorship activation berupa pemberian uang dan Lippo Malls akan
memberikan benefit yang sesuai.

Oleh karena itu, pekerja magang membuat collaboration fee
package berdasarkan hasil diskusi dengan supervisi. Dimana, paket
tersebut menawarkan aktivasi lain yang didapatkan oleh sponsor
apabila memberikan sejumlah uang. Contohnya seperti mendapatkan
sosial media promotion, terlibat dalam event Baby Shark dengan
membuka mini booth, promosi di media mall, dan Lippo Malls sangat
terbuka dengan aktivasi lainnya. Keterbukaan Lippo Malls terhadapa
aktivasi lainnya yang menunjukkan adanya pendekatan user oriemted
karena Lippo Malls fleksibel dengan keinginan partner. Dalam Baby
Shark deck, pekerja magang juga memberikan informasi mengenai
mall media promotion yang memuat 3 media yang cukup efektif di

Sun Plaza.
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Gambar 3.4 Implementasi Media Komunikasi dalam Bentuk Baby Shark Deck
Sumber: Data Olahan Kerja Magang (2025)

Pada akhirnya, deck ini berhasil mendukung komunikasi
Lippo Malls kepada partner sehingga mendapatkan banyak feedback
dalam bentuk kesepakatan kerjasama yang membuat acara ini berhasil
dilangsungkan. Event Baby Shark Anniversary ini berjudul “Baby
Shark Camp” di Sun Plaza pada tanggal 15-28 September. Pada
akhirnya, Baby Shark Camp ini menunjukkan adanya promotion
activation dimana setiap transaksi di pop up retail dengan minimal
transaksi Rp 250.000 akan mendapatkan tiket gratis untuk mengikuti
meet and greet dengan karakter Baby Shark.

¢ Postingan L] ¢« Postingan
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Gambar 3 5 Pelaksanaan Baby Shark Camp
Sumber: Instagram (2025)
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Akan tetapi, tidak semua deck yang dibuat oleh pekerja
magang berhasil mendukung komunikasi yang ditunjukkan dengan
tidak adanya feedback kesepakatan kerjasama yang diterima oleh
Lippo Malls. Contohnya seperti pekerja magang pernah diminta untuk
membuat Traveloka deck. Dimana, Lippo Malls fokus utamanya
adalah menawarkan kerjasama dengan Traveloka untuk melakukan
Travel Fair di mall milik Lippo Malls. Pekerja magang mengawali isi
deck dengan perkenalan Lippo Malls mengenai di mana saja lokasi,
terdapat tenant apa saja, dan alasan mengapa harus kerjasama dengan

Lippo Malls.
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Gambar 3.6 Implementasi Media Komunikasi dalam Bentuk Traveloka Deck

Sumber: Data Olahan Kerja Magang (2025)

Pekerja magang juga membuat konsep event travel fair yang
dapat dilakukan bersama antara Lippo Malls dengan Traveloka.
Konsep yang buat oleh pekerja magang adalah “Traveloka Travel
Fair” yang merupakan acara tahunan Traveloka dengan tema four
seasons. Selain itu, pekerja magang membuat konsep family vacation
fair disesuaikan dengan karakteristik pengunjung Lippo Malls yang
didominasi oleh keluarga. Hal ini menunjukkan adanya pendekatan
user oriemted dimana konsep acara disusun oleh pekerja magang
dengan mempertimbangkan profil dan minat audiens mall sehingga

lebih relevan dan menarik bagi pengunjung.
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Gambar 3.7 Implementasi Media Komunikasi dalam Bentuk Traveloka Deck

Sumber: Data Olahan Kerja Magang (2025)

Namun di deck tersebut tidak hanya membuat konsep travel
fair saja. Pekerja magang juga membuat beberapa pilihan kerjasama
lainnya yang dapat ditawarkan kepada Traveloka. Contohnya seperti
tap in di aplikasi STYLES yang merupakan aplikasi loyalty Lippo
Malls. Dimana Traveloka dapat melakukan promotion activation
dengan membuat promo khusus member STYLES dan STYLES dapat
memberikan benefit poin. Selain itu, pekerja magang juga membuat
aktivasi berupa booth activation dan melakukan media branding di
Lippo Malls. Hal ini menunjukkan adanya pendekatan product benefit
oriented  karena bentuk kolaborasi yang ditawarkan dapat
memberikan nilai tambah berupa eskposur dan engagement bagi
Traveloka serta peningkatan traffic dan loyalitas pengunjung bagi
Lippo Malls.

I traveloka® LPPOMALLS Aot e [ @)

Special Offers

Open to Landing Page
Travelokd

®
Buading Gpportenty
“Media Branding
at Lippo Malls

't dengon titnszn
g opgmay

Gambar 3.8 Implementasi Media Komunikasi dalam Bentuk Traveloka Deck
Sumber: Data Olahan Kerja Magang (2025)
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Partnership & sponsorship deck untuk Traveloka ini
selanjutnya dikirimkan oleh supervisor kepada pihak Traveloka.
Namun, sayangnya sampai saat ini belum mendapatkan response balik

dari Traveloka.

Partnership Exploration & Offers - Lippo Malls Indonesia .

CREPLY GEREPIVAL D

Mark as unread

Anindhita Puspita Sari

To: cindy.putri @/ LR com;
Ce: Elisabeth Maria Revy; Meily Anggraini; Gabriel Felicia

Hi Mba Cindy,

Unttuk itu mohon dapat dibantu disampaikan dan will be great apabila dapat sekalian dijadwalkan meeting dengan Tim Even
dari Traveloka.

Ditunggu kemi

Ditungg
Many thanks in

Gambar 3.9 Penawaran Kerjasama yang Tidak Menadapatkan feedback
Sumber: Data Olahan Kerja Magang (2025)

Dalam tugas ini terlihat bahwa proses komunikasi yang
terjadi di partnership & sponsorship adalah komunikasi dua arah.
Kerjasama akan terjadi apabila adanya kesepakatan antara dua pihak.
Akan tetapi pada kenyataannya, komunikasi yang efektif sangat sulit
diterapkan untuk menawarkan brand activation. Hal ini terlihat dari
adanya perbedaan hasil dalam proses komunikasi, dimana beberapa
ide kerja sama yang ditawarkan dapat menerima feedback positif
sementara yang lain sama sekali tidak menerima feedback dari
partner. Hal ini dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti
kebutuhan partner, cara penyampaian, relevansi penawaran. Dengan
demikian, hal ini dapat menjadi evaluasi saat menawarkan ide kerja

sama selanjutnya.
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B. Panitia Event

Selama kerja magang berlangsung, pekerja magang
ditugaskan dalam dua event, yaitu pengundian STYLESFINITY dan
STYLES Asik Fest Bareng Ekraf. Pengundian STYLESFINITY
adalah acara pengundian hadiah dari program undian STYLES untuk
seluruh Lippo Malls yang sudah berlangsung dari 12 Maret — 31
Agustus 2025. Pekerja magang dilibatkan dalam event pengundian
hadiah yang dilaksanakan pada 14 September 2025 di Lippo Mall

Nusantara.

Spend min. IDR 300,000 to get 1Lucky Styles Coupon
and win exciting prizes’

X
? =i
N
\
Goloxy $25 %y
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om Gy

Gambar 3.10 Key Visual STYLESFINITY
Sumber: Data Olahan Kerja Magang (2025)
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Dalam event, terdapat 5 tahapan yang terdiri dari research,
design, planning, coordination dan evaluation. Pada event
pengundian STYLESFINITY, pekerja magang dilibatkan dalam tahap
design, planning, dan coordination. Pada tahap design, pekerja
magang mengikuti meeting untuk brainstorming dalam menyusun
konsep acara pengundian SYLESFINITY berdasarkan what, when,
where, why, who, dan how. Pada meeting tersebut ditentukan
pengundian akan dilakukan secara onsite, tanggal, lokasi acara, dan

sistematis pengundian secara kasar.

Gambar 3.11 Foto Setelah Meeting sebagai Implementasi Design

Sumber: Dokumentasi Kerja Magang (2025)

Selanjutnya, pekerja magang dilibatkan dalam tahap
planning. Dalam tahapan ini, pekerja magang ditugaskan dalam
menyusun rundown acara bersama dengan salah satu staff’ Loyalto.
Event pengundian dilaksanakan di 14 September 2025 pada pukul
16.00 — 17.30. Selain itu, event tersebut fokus pada pengumuman
pemenang sehingga rundown acara tidak terlalu rumit. Susunan acara
terdiri dari penyegelan hadiah, pembuakaan MC, sambutan dari
jajaran pemimpin, performance, pengumuman pemenang, dan

penutupan MC.
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Gambar 3.12 Hasil Penyusuanan Rundown STYLESFINITY

Sumber: Data Olahan Kerja Magang (2025)

Pekerja magang juga ditugaskan untuk melakukan request

key visual “Last chance & Winner Announcement” ke subdivisi

creative & content. Pekerja magang melakukan request melalui

Outlook beserta dengan brief singkat dari KV yang diinginkan.

Request KV Last Chance dan Pengundian STYLESFINITY

Gabriel Felicia

Te: Bayu Prakosor

Ce: Maily Anggrainic Cindy Dewi Hermawar: Olivia Apriia Haka

Dear Pak Bayu,

Selamat sore pak, mohon bantuannya untuk dibuatkan KV Last Chance untuk mengikuti Stylesfinity dengan detail sebagai berikut:
- KV dapat dibuat mirip dengan desain KV sebelumnya, namun dengan tambahan informasi "last chance” pada KV

- KV yang dibutuhkan berjumlah dua desain (akan digunakan pada minggu kedua dan keempat Agustus 2025), mohon dibuatkan dua versi desain yang
dekat dengan tanggal program berakhi.
- Deadline: Kamis, 07 Agustus 2025.

Mohon va juga unt
- Tanggal Pengundian: Minggu, 14 September 2025
- Jam Pengundian: 16.00 WIB - selesai

- Lokasi Pengundian: Lippo Mall Nusantara

- Deadline: Kamis, 14 Agustus 2025

Stylesfinity dengan detail sebagai berikut

Apabila ada yang ingin ditanyakan, dapat disampaikan ya pak. Terima kasih atas bantuannya

tingkat urgensi yang

Gambar 3.13 Melakukan Key Visual Request sebagai Bentuk Planning

Sumber: Data Olahan Kerja Magang (2025)

Pekerja magang juga bertugas untuk menyusun wordingan

wa blast yang akan dikirimkan kepada member STYLES agar

mengetahui bahwa pengundian STYLESFINITY akan berlangsung
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kapan dan dimana. Setelah itu, pekerja magang melakukan request
kepada tim marketing technology untuk wordingan tersebut di blast
dari nomor STYLES kepada target audiens. Dalam wa blast, pekerja
magang juga menyertakan CTA (call to action) yang diarahkan
kepada aplikasi STYLES yang memuat infromasi jelas. Sehingga,
perusahaan mengetahui jumlah member yang berhasil mencari tahu

lebih dalam.

Gambar 3.14 Melakukan Wa Blast Request sebagai Bentuk Planning
Sumber: Data Olahan Kerja Magang (2025)

Pada tahapan coordination, pekerja magang banyak
melakukan koordinasi dengan berbagai pihak. Pertama, pekerja
magang diminta membantu untuk memastikan setiap checklist acara
sudah terpenuhi sehingga tidak ada satupun yang terlewatkan oleh
subdivisi Loyalty. Selanjutnya, pekerja magang juga melakukan
koordinasi dengan subdivisi Content & Creative mengenai
perlengkapan apa saja yang dibutuhkan untuk live streaming dan

memastikan peralatan tersebut aman sebelum acara berlangsung.
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Pekerja magang juga perlu berkoordinasi dengan subdivisi Loyalty

untuk memastikan dummy hadiah sudah ada.

[STYLEBFINITY REWARDS CHECKLIST
.

pakat 5 20 supoont & paket 1. 20 support,

1 | Konsumsi Kemanaos, Dinacs, Faisi. Notaris Pacarg Sedamana m} rﬁ&mw&“::;sw e
sandii clah HO, paymant ater avent)
2| Printer Fotowcs Mo sy as Pemerang [m] Lag citanys sama Moa Ruth ka GA LMN
3 |Lacton Parguncian [m]
4 |usa Maten LED [m]
5 |HOM Swacher o N armans v o m} Sewa VJ G HOM Swicher 4 Channel
6 | Aat Tusis (Pon, Stagias, Map, & Ampioo kosong A3) L]
7 | Dummy Hadish & Cue Cans ]
8 |rmnea Crystaina 330 mi Q30,5 O Dore 1t ke Pak BW
S | Book niang mesting managament LMN Juruk perwegaian [m] Sudah hant dibooking Mos Ruh
10 |MC panguncian [m]
1 |Mamm 10 pes [u]
| NATa Utk s uncargan (min Suaah dedt sama C Oy, 43

12 |Nama Laba - (m] w‘:; i
13 |GooseBag 19 VP 8 Oz 0 Dore
13 | Sowa HT 6 HT 0 Dore, antar jam S pagi tg 14
15 |Cookan ] Gaby yang koordinasi cengan Mas Bayu
16 | stampla Stytes can Licpa Malls ihndonesia [m] [
17__| meia Foadoout (25 1800m x B0cm
18| skrting maja (1) [m] Dora Shopea
[ O 0 Ot Bln
20| Barcoss 2P (50.000) hadah oz [l Cindy mguest ke Mas And (on progress Mas
21 |Srackoox Butun 15 untuk penyegeian O Dare Shopea
22 | Logn Sponaor masuk & LED I_ [m] 0 Lagn OT & Sedemana

[m] 0

23 | ouaue Line can Coickan |

Gambar 3.15 Checklist STYLESFINITY sebagai Bentuk Coordination
Sumber: Data Olahan Kerja Magang (2025)

PEMENANE-

Diamondg
Jewelry
Voucher

Gambar 3.16 Dummy STYLESFINITY
Sumber: Data Olahan Kerja Magang (2025)

Pekerja magang juga di invite dalam grup wa
STYLESFINITY untuk segala koordinasi sebelum dan saat acara

berlangsung. Pekerja magang juga mengikuti meeting koordinasi

antara subdivisi Loyalty dengan tim di Lippo Malls Nusantara.
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Stylesfinity Rewards Drawing Event
Meily Anggraini

Y When: Tue
Where:
W ACCEFT 7 TENTATWE 3 DECUNE

This is an old meeting request, sa your calendar hasnt been checked for conficts.

Required: Meily Anggraini; Qlevia Aprils Haks, Gabriel Felicia; Cindy Devi Hermawan; Revi Junsria Warckks; | Made Penwina Maheshwars;

Gambar 3.17 Invitation Meeting STYLESFINITY untuk Koordinasi
Sumber: Outlook (2025)

B  stylesfinity - 14 Sept 25 Ov Q

® @

Y, 181k8

+ (@ Ketikpesan

©

Gambar 3.18 Grup Wa STYLESFINITY sebagai Media Koordinasi
Sumber: Data Olahan Kerja Magang (2025)

Tahapan coordination ini juga termasuk saat menjalankan
event yang sudah dipersiapkan (Goldblatt & Lee, 2020). Saat event
berlangsung, pekerja magang ditugaskan untuk menjadi runner untuk
memberikan dummy hadiah, mic, dll. Selain itu, pekerja magang yang
akan bertugas memastikan laptop yang berisi data kupon undian sudah
disegel dan kemudian perlu diberikan kepada tim yang
mengoperasikan sistem undian. Selanjutnya pekerja magang juga
ditugaskan untuk menyiapkan setiap surat administrasi yang perlu
ditandatangani oleh kementrian, notaris, dan pihak berwajib lainnya

Ketika nama pemenang sudah muncul.
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Gambar 3.19 Hari-H Pengundian STYLESFINITY
Sumber: Dokumentasi Kerja Magang (2025)

EL YOU IN THF
NEXT EVENT

Y Sl & § SEEYOUINTHE
Uit oot E NEXT EVENT

Gambar 3.20 Foto Panitia STYLESFINITY
Sumber: Dokumentasi Kerja Magang (2025)

Setelah acara selesai, pekerja magang masih memiliki
tanggung jawab, yaitu menghubungi pemenang, mengumpulkan data
administrasi pemenang dan mengatur jadwal untuk pengambilan
hadiah. Hal ini terjadi dikarenakan pemenang tidak perlu hadir saat

acara pengundian.
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Selamat sore Kal

Perkenalkan kami dari management Styles Lippo Malls Rewards. Ingin
menginfokan bahwa kakak memenangkan Hadiah Paket Perjalanan Kapal Pesiar
Royal Carribean 4N 1 Orang Pendamping (Exclude Tiket PP Ke Singapore) dari
program Stylesfinity Rewards periode 12 Maret - 31 Agustus 2025, Kami ucapkan
selamat atas kemenangannya ya kak & -g

Diedit 1721 W/
Alhamdulillah |
Boleh dibantu kirimkan beberapa hal berikut yah kak ~
1. foto KTP

2. screenshoot ID STYLES
3. Mengisi ID KTP di aplikasi STYLES dan bukti screenshoot

Pemberikan hadiah akan diberikan apabila kakak melakukan pembayaran pajak
sebesar| |dari nilai hadiah yang didapatkan. Sehingga, pajak yang perlu
dibayarkan sebesar R

-g 07.30 W

Selamat pagi bapak/ibu, kami izin bertanya mengenai bapak/ibu memiliki har
kosong di kapan dalam beberapa minggu ini? Dikarenakan kami memerlukan
kesediaan bapak/ibu untuk melakukan

© 1. Tanda tangan BAST pemenang undian
2. Foto penerimaan hadiah
3. Melakukan testimoni pemenang

Pagi o,

kalau wiken bisa? sabtu atau minggu ini .,

Gambar 3.21 Pemberian Hadiah STYLESFINITY
Sumber: Dokumentasi Kerja Magang (2025)

Pekerja magang juga ditugaskan dalam event yang bernama
STYLES Asik Fest Bareng Ekraf yang merupakan event kolaborasi
antara STYLES dengan Kementerian Ekonomi Kreatif untuk
mendukung UMKM Indonesia. Event ini diadakan di Lippo Mall
Nusantara pada tanggal 20-26 Oktober 2025.

Styles

AgIKFEST

sansie B EKRAF o,
TR
LippOMALL | 20-28
BARTARA Lt 6F | %7 Soas

F21] W &, SKIN* mandin

o

Gambar 3.22 Key Visual STYLES Asik Fest
Sumber: Data Olahan Kerja Magang (2025)

Pada event ini, pekerja magang hanya terlibat dalam tahapan
design dan planning. Dalam tahapan design, pekerja magang terlibat
dalam meeting Stylefest brainstrom. Pada awalnya STYLES Asik
Fest Bareng Ekraf hanya diberi nama STYLES Fest. Namun di
meeting tersebut, dibahas mengenai nama yang cocok dari STYLES
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Fest tersebut, seperti STYLES punya Festival, STYLES Asik Fest,
Pesta STYLES, dan beberapa nama lainnya. Selanjutnya juga dibahas
mengenai bagaimana acara ini akan dilakukan. Sehingga, ditemukan
konsep acara secara kasar bahwa acara ini berupa pameran UMKM

dan partner lain yang dapat membuka booth.

Stylesfest Brainstorm

€ REPLY  €EREPLYALL = FORWARD

: Olivia Aprilia Haka Mark a5 unread
1
Thu 9/18/2025 5:41 PM

Ul When: Fri 9/19/2025 3:30 PM-4:00 PM

Where: G-Meet Online : https://meet. google.com/soo-vbjd-
dzm

W/ ACCEPT ? TENTATIVE X DECLINE

This is an old meeting request, so your calendar hasn't been checked
for conflicts.

Show all 17 recipients

Required: Olivia Aprilia Haka; Elisabeth Maria Revy; Meily Anggraini;
Niki Sanjaya; Bayu Prakoso; Cindy Dewi Hermawan;
Rizqi Randhani; ...

® This event occurs in the past.

Gambar 3.23 Invitation Stylesfest Brainstrom untuk Design
Sumber: Outlook (2025)

Tahapan planning ditunjukkan dengan pekerja magang
ditugaskan untuk menyusun syarat dan ketentuan customer activity
yang dapat dilakukan di booth STYLES. Pekerja magang diminta
untuk membuat 4 syarat dan ketentuan untuk 4 activity, yaitu bonus
5.000 ZU Point, STYLES Gacha Time, STYLES Giveaway Voucher
MAP, dan STYLES Mirror Selfie.

LIPPOMALL
reasi ik

515 KFeST

st 83 EXRAR

Gambar 3.24 Syarat & Ketentuan Activity Styles Asik Fest sebagai Implementasi Planning
Sumber: Data Olahan Kerja Magang (2025)
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Ketika PT Lippo Malls Indonesia mengadakan event, semua
tahapan dilalui. Namun, pekerja magang tidak dilibatkan sepenuhnya
dalam 5 tahapan itu. Sehingga, pekerja magang menyadari bahwa
setiap tahapan event sangat penting dan saling berhubungan. Ketika
tidak terlibat dalam seluruh tahapan, maka akan ada bagian yang
membingungkan dan perlu lebih memahami. Dengan demikian,
pekerja magang perlu lebih banyak bertanya atau berkoordinasi

dengan staff lain.

3.3.1.2 Event Activation dari Partner
A. Mengelola dan Update Revenue Share

PT Lippo Malls Indonesia pernah melakukan kerjasama
dengan Ataru di Senayan Park untuk melakukan pameran dan EMCO
playland di Lippo Plaza Kramat Jati dan Cibubur Junction. Mengutip
dari OCBC, revenue share adalah pembagian hasil pendapatan yang
belum dikurangi dengan biaya operasional, komisi, dan juga
perbankan. Dalam kerjasama ini, PT Lippo Malls Indonesia
melakukan kesepakatan dengan partner bahwa partner perlu

membagikan 10% revenue kepada PT Lippo Malls Indonesia.

Pekerja magang ditugaskan untuk mengelolah data yang ada
di excel selama program berlangsung. Data tersebut memuat nomor
transaksi, nominal transaksi setiap struk per hari, dan tanggal.
Dikarenakan data tersebut adalah data mentah, pekerja magang
diminta untuk merapikan data menggunakan pivot untuk
menggabungkan setiap nomor transaksi di hari yang sama. Namun,
data tersebut belum bisa dilampirkan karena menjaga kerahasiaan
data. Selanjutnya pekerja magang akan mengunggah data per hari ke
portal yang bernama Tenant Access. Secara otomatis, portal tersebut
yang akan menghitung revenue share yang didapatkan Lippo Malls

per harinya.
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LIPPOMALLS

TENANT ACCESS

Gambar 3.25 Tenant Access

Sumber: Portal Perusahaan (2025)
B. Membuat Dokumen Administrasi Kerjasama

Dalam partnership & sponsorship, sangat berhubungan erat
dengan dokumen hitam di atas putih untuk setiap kerjasama yang
dilakukan. Selama kerja magang berlangsung, pekerja magang
diminta untuk membuat dokumen administrasi kerjasama yang terdiri
dari Perjanjian Kerja Sama (PKS) dan Letter of Confirmation (LoC).
Perjanjian Kerja Sama adalah dokumen yang berisi perjanjian antara
Lippo Malls Indoensia dengan partner. Sedangkan, LoC adalah surat
konfirmasi perjanjian antara Lippo Malls Indonesia dengan mall
untuk mengadakan kerjasama tertentu.

Pekerja magang menyusun beberapa PKS dan LoC untuk
event yang berlangsung di mall-mall milik Lippo Malls, seperti House
of Mouse di Senayan Park, Drone Show “Fantastic Four” di Senayan
Park, Baby Shark Camp di Sun Plaza, Junji Ito “Rumah Misteri” di
Senayan Park, Styles Asik Fest di Lippo Mall Nusantara, Cathay
Travel Fair. PKS dan LoC ini sudah memiliki template surat dan akan
disesuikan dengan kesepakatan kerjasama yang dilakukan. Namun,
pekerja magang tidak bisa melampirkan file dari PKS dan LoC yang

sudah dibuat karena bersifat rahasia.
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Nama
@ ConfirmationLetter_Tenant_LippoMalls_StylesAsi...
@ PKS_LippoMalls_BankMandiri_StylesAsikfest 2025

@ PKS_LippoMalls_ISeller_StylesAsikfest_2025

mm 0350 - PSMR - Lippo Malls Indonesia (LMI - Ca...

@ 0364 - LMI (Lippo Malls Indonesia (Cathay) - 6-...

@9 Cooperation_Agreement_Promotion_Event
@ DRAFT for Cathay Travel Fair - English

@9 DRAFT for Cathay Travel Fair

Nama

@I ConfirmationLetter_Tenant_LippoMalls_StylesAsi...
@ PKS_LippoMalls_BankMandiri_StylesAsikfest 2025

@I PKS_LippoMalls_ISeller_StylesAsikfest 2025

@ LOC LMI x SPARK (Drone Show - Fantastic Four)
@ PKS LMI x Disney (House of Mouse) - Copy
@ PKS LMI x Disney (House of Mouse)

W] template kosongan

Gambar 3.26 LoC dan PKS
Sumber: Data Olahan Kerja Magang (2025)

Dalam event, terdapat 5 tahapan yang terdiri dari research,
design, planning, coordination dan evaluation (Goldblatt & Lee,
2020). Pembuatan PKS dan LoC ini menunjukkan tahapan
coordination karena pekerja magang banyak melakukan koordinasi
dengan tim legal agar setiap surat sesuai dengan hukum dan ketentuan
yang berlaku. Biasanya, pekerja magang melakukan koordinasi secara
langsung di kantor dan beberapa pertanyaan yang ditanyakan
mengenai nama PT dari masing-masing mall, siapa kuasa direksi yang

mendatangani, dan memastikan setiap pasal sudah sesuai sebelum

surat ditanda tangani semua pihak.
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3.3.1.3 Media Activation
A. Menyusun Media Promotion & Advertising Kit

Menurut Belch & Belch (2021, p. 34), advertising adalah
salah satu alat dari promotion mix yang menjadi strategi komunikasi
untuk membangun kesadaran merek, citra, dan penjualan melalui
berbagai saluran komunikasi yang saling mendukung. Advertising
sangat berhubungan dengan media yang menjadi saluran untuk suatu
merek melakukan periklanan. Media channels dibagi menjadi
tradisional (televisi, radio, out of home advertising, print media,
magaines, newspaper) dan digital (Videotron, LED media, sosial
media, dll) (Belch & Belch, 2021, p.205). Dalam penyusunan media,
diperlukan media strategy untuk menganalisis dan memilih media
untuk suatu kampanye iklan dan pemasaran agar sesuai dengan
kebutuhan (Belch & Belch, 2021 p. 196). Selanjutnya, terjadi proses
media selection untuk menentukan media channels yang ingin
digunakan berdasarkan kelebihan dan kekurangan (Belch & Belch,
2021 p. 205-220).

Selama kerja magang berlangsung, pekerja magang
ditugaskan untuk menyusun media promotion & advertising kit yang
digunakan oleh tim Partnership & Sponsorship kepada partner. Media
promotion & advertising kit berisi berbagai media yang berada di
Lippo Malls Indonesia yang dapat digunakan oleh partner melakukan
branding dan promosi yang mendukung brand activation. Saat ini,
Lippo Malls memiliki kedua jenis media channels, yaitu tradisional

dan digital yang dapat ditawarkan kepada partner.
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Pertama, pekerja magang membuat media promotion &
partnership kit untuk Shopee. Dimana, tim partnership & sponsorship
ingin menawarkan kepada Shopee untuk melakukan branding di mall
melalui media channels yang ada. Dalam hal ini pekerja magang
menerapkan media strategy dengan menghasilkan analisis bahwa
Shopee merupakan aplikasi berbasis digital yang memiliki target
audiens yang didominasi oleh gen z dan milenial yang melek akan
digital.

Selanjutnya, pekerja magang melakukan media selection
yang ada di beberapa mall Lippo yang bisa ditawarkan kepada
Shopee. Mall yang diminta oleh supervisor adalah Sun Plaza, Plaza
Medan Fair, Maxboxx Lippo Village, Benton Junction, Lippo Plaza
Sidoarjo, Malang Town Square, dan City of Tomorrow. Pekerja
magang diberikan link drive yang berisi media channels yang dimiliki

oleh setiap Lippo Malls berserta dengan foto, harga, jumlah, dan

Q  Telusuri di Drive = @ 0@ & 4+ @
Dibagikan kepada saya > MediaKit Malls ~ 2. = ‘ v o
Jenis ~ Orang ~ Dimodifikasi ~ Sumber ~
Nama
B3  BANDUNG INDAH PLAZA : B3 BELLANOVACOUNTRYMALL 3 BENTON JUNCTION
B3 BLUPLAZA H B8 CIBUBUR JUNCTION H 3 CIKARANG CITYWALK
B3 CITY OF TOMORROW H B CITYWALK ELVEE LIPPO... H B3 DEPOK TOWN SQUARE
B} GAJAH MADA PLAZA... : B3 GRAND MALL BEKASI : B3 GTC MAKASSAR MALL
X
B3 ISTANA PLAZA H B3 KEDIRI TOWN SQUARE H B3 KUDUS EXTENSION MALL

Gambar 3.27 Media Kit Malls untuk Media Selection
Sumber: Data Perusahaan (2025)
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Kemudian, pekerja magang menyusun media promotion &
advertising kit dalam bentuk docs sesuai dengan permintaan
supervisor. Pekerja magang memilih media channels berbentuk
digital dan tradisional. Media channels digital dipilih karena
menyesuaikan target audiens Shopee yang melek digital dan harga
lebih murah sehingga dapat mengurangi pengeluaran dari Shopee.
Contohnya seperti social media, videotron, videotron atrium, LED
TV, LED player, LED screen, dll. Namun sayangnya, media channels
digital hanya ada di mall-mall skala menengah keatas - besar milik

Lippo Malls seperti Sun Plaza, Lippo Plaza Medan, dll.

No Nama Mall Branding Area Gambar Rate Remarks
1. | Sun Plaza Outdoor Branding - | Ramp (JI. Zainul | [75 ]| Rp 2.000.000/ slot/

Medan Videotron Ramp Avifin) day

Outdoor Branding - | North Lobby (JI.
Videotron Square | Zainul Arifin)

Rp 11.000.000/ slot/
week

Indoor Branding - West Lobby (LG) ‘ Rp 11.000.000/ slot/
Videotron West week

Lobby LG

o

LippoPlaza | Wall Sign Exterior | Depan Area Mall fro RP 1.500.000/ m2/
Sidoarjo (6 spots) ‘-_—-i-ﬂ’ tahun
Rp 37.500.0001 titik/
tahun

Stiker Kaca GF-UG (2
Eskalator pasang)
UG- RF (1
pasang)

3 | Rp 3.500.000/ m2/
tahun

A | Rp 11.340.000/ titik/

Stiker Aluminium | GF - UG (1 titk)
aca

Rp 3.500.000/ m2/
UG - RF (2 titik) tahun

Rp 20.790.000/ titik/
tahun

Gambar 3.28 Implementasi Penyusunan Media Promotion & Advertising Kit Shopee
Sumber: Data Olahan Kerja Magang (2025)

Sedangkan, mall menengah kebawah — kecil seperti Lippo
Plaza Sidoarjo, City of Tomorrow Surabaya, dll baru hanya memiliki

atau didominasi oleh media channels tradisional. Oleh karena itu,
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pekerja magang memilith media tradisional berbentuk indoor
advertising (lift sticker, escalator sticker, hanging banner, pillar
banner, dll) dan out of home advertising/ OOH (baliho, wall banner,
wall sign exterior, dll). Traditional media channels yang berbentuk
OOH ini memiliki kelebihan seperti penawaran masa tayang yang
panjajng dan jangkauan luas (Belch & Blech, 2021 p. 214). Namun,
kekurangannya media tradisional perlu mengeluarkan cost yang lebih

besar daripada digital.

Baiho Rp 500000/ itk
han

Hanging Banner Rp 6,000,000/ unt
bulan

Gambar 3.29 Implementasi Penyusunan Media Promotion & Advertising Kit Shopee
Sumber: Data Olahan Kerja Magang (2025)

Pekerja magang juga diminta untuk membuat media
promotion & advertising kit Lippo Malls di Sumatera dalam bentuk
PPT. Media promotion & advertising kit ini akan digunakan untuk
menjangkau partner di luar tenant. Pekerja magang diminta untuk
menyusun setiap media channels yang ada di setiap Lippo Malls
Sumatera berdasarkan dokumen excel yang berisi media terupdate.
Pemilihan media juga diminta berdasarkan media yang memiliki
harga yang tidak terlalu mahal. PPT media promotion & advertising
kit tersebut memuat perkenalan nama mall, jenis media, ukuran, harga
paket, dan jumlah. Pekerja magang menggunakan canva untuk

menyusun desain dan setiap media yang sudah dipilih.
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File  Berands Sisipkan Gambar TataletskHalaman Rumus Data Peninjauan  Tampilan  Otomatiskan  Bantuan

(i) TAMPILAN TERPROTEKS! Hati-hati fie dari Aldifiean Pengeddan x
62 v i fx v
. " a
+ lama Ml +Plaza Miedan Fair I
2 anggal : Raba, 13 Agustus 2025
o omen oot wane Locwon | ouniy | P ot a0 | o | O
Ouoraramsng  Emance savoan COREBN | DinPaMcmar |1 o omxam oo | vean
2| ousoranenseg CCELESOE | DepnPumaMesafar | 1 o smxam Tamaon| ey
P— COBLESND | DomPamiemmfar | 1 ot mxm 000000 veay
el Outdoor Advertisng O0-BLES-0M Depan Plazz jan Far Cutdoor Amzim | o |
Quor Adreting COBLESNS  DomPasemfsr | 1 | owo st o
o | oo adming COBLERNN | DewPusMenar | 1 s mszm 2000
7| owsoraamsng [T R r—— ot smizm 00| vean
| owsoranemseg CORERNE | DmPaMomra | 1 nacor smxa woom| vy
4 | oussoranenseg TSR r—— - smxim waom| ey
1| Ouscorasensng COBLESND | DepmPimbesmbar | 1 ot smxm 50000 | ey
o | ounraowos | Towwimbsmns | 00BN | Dwmewmrer | @ | oo . 0008 | e
v

¢ 3 = Plitvilage Omotesando TaminiSquare  LP KramatJati  Lippo Medan Fair

Gambar 3.30 Data Lot Media Promosi — All Malls untuk Media Selection
Sumber: Data Perusahaan (2025)

[

Package 2 Sumatera
Media Kit). St

Lippo
Plaza Medan

[ 4=

Gambear 3.31 Implementasi Penyusunan Media Promotion & Advertising Kit — All Malls
Sumber: Data Olahan Kerja Magang (2025)

Setelah penyusunan media promotion & advertising kit
sudah diselesaikan, pekerja magang akan memberikan kepada
supervisor melalui outlook. Kemudian, supervisor akan melakukan

pengecekan dan memberikan revisi secara langsung.
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List Media Branding Shopee
Gabriel Felicia

To: Anindhita Puspita Sari;

Dear Kak Dita,
Berikut untuk link docs untuk list media branding buat M yah kak

https://docs.google.com/document/d/1uG8MZblemPxKQ-4TdtxgvR3kQpnyalOcjV6ldUgzw08/edit?
usp=sharing

Gambar 3.32 Pengiriman Hasil ke Supervisor melalui Outlook

Sumber: Data Olahan Kerja Magang (2025)

Dalam tugas ini, pekerja magang menyadari bahwa media
strategy dan media selection untuk advertising yang mendukung
brand activation sangat dipengaruhi dari faktor internal, khususnya
ketersediaan sumber daya. Beberapa mall milik Lippo Malls
Indonesia memiliki keterbatasan media promosi sehingga terbatas
juga dalam pemilihan dan Penawaran kepada partner. Oleh karena itu,
pemahaman mengenai kondisi internal juga diperlukan dalam
penyusunan strategi dan pemilihan media agar tetap efektif dalam

mendukung kegiatan brand activation dan tujuan komunikasi.

3.3.2 Kendala yang Ditemukan

Dalam menjalankan aktivitas kerja magang sebagai Partnership &
Sponsorship Intern di PT Lippo Malls Indonesia, ditemukan beberapa
kendala sebagai berikut:

1. Pada awal kerja magang, pekerja magang kesulitan dalam memahami
struktur Surat Perjanjian Kerja Sama (PKS) dan Letter of Confirmation
(LoC) karena belum pernah dipelajari saat masa perkuliahaan. Sehingga,

hal ini menghambat kerja magang,

2. Selama kerja magang berlangsung terdapat beberapa istilah yang tidak
diajarkan ataupun diketahui oleh pekerja magang selama masa kuliah.
Contohnya seperti landing page, LOC (Letter of Confirmation), PKS
(Perjanjian Kerja Sama), dlIl.
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3. Persiapan pengundian STYLESFINITY yang sangat singkat sehingga
terdapat tanggung jawab yang diberikan secara mendadak namun tidak
dengan penjelasan detail. Selain itu, terdapat banyak misscommunication
antar divisi karena waktu yang begitu singkat dan beberapa detail event

yang terlupakan,

4. Kurangnya landasan teori yang dimiliki oleh pekerja magang karena
belum ada mata kuliah di jurusan Strategic Communciation yang fokus

membahas mengenai Partnership dan Sponsorship.

5. Pekerja magang menemukan permintaan klien untuk mengubah rundown

di hari acara

3.3.3 Solusi atas Kendala yang Ditemukan
Solusi yang dilakukan oleh pekerja magang untuk menyelesaikan

kendala tersebut adalah dengan:

1. Pekerja magang banyak melakukan diskusi dengan supervisor dan
meminta Surat Perjanjian Kerja Sama (SPK) dan Letter of Confirmation
(LoC) yang pernah dibuat sebelumnya sebelumnya sebagai gambaran dari
pekerja magang. Pekerja magang juga mencatat revisi agara tidak terulang

di surat berikutnya,

2. Pekerja magang mencari di Google mengenai istilah tersebut dan
memastikan kembali ke supervisor apakah maksud istilah tersebut benar

atau tidak,

3. Pekerja magang bertanya kembali kepada supervisor dan tim Loyalty
mengenai hal yang masih belum jelas dan mencoba untuk menjelaskan
kembali ketika terjadi misscommunication. Pekerja magang juga
membuat list keperluan yang dibutuhkan agar setiap hal tercatat dan dapat

dicek kembali.

4. Pekerja magang melakukan bimbingan dengan dosen pembimbing,

menyambungkan teori yang sudah pernah dipelajari dengan partnership
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& sponsorship, dan mencari beberapa buku dan jurnal pendukung melalui

internet.

5. Menyesuaikan kembali dari rundown dan berkomunikasi dengan tim

yang terdampak dari perubahan rundown tersebut

40

Peran Partnership & Sponsorship..., Gabriel Felicia, Universitas Multimedia Nusantara



