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PERAN CREATIVE & SOCIAL MEDIA MARKETING 
INTERN DI PT SINARMAS LAND PLAZA 

 
 Vallencia Natalie Bong 

 
ABSTRAK 

 

Laporan magang ini disusun untuk menggambarkan peran dan pengalaman 
penulis sebagai Creative & Social Media Marketing Intern di PT Sinarmas Land 
Plaza selama periode magang berlangsung. Kegiatan magang ini bertujuan untuk 
memberikan pemahaman praktis mengenai proses pengelolaan komunikasi 
pemasaran digital, pengembangan konten kreatif, serta implementasi strategi 
Customer Relationship Management (CRM) dalam lingkungan perusahaan 
properti. Selama menjalani magang, penulis terlibat dalam berbagai tugas utama, 
mulai dari perencanaan dan produksi konten media sosial, penyusunan 
copywriting sesuai identitas visual dan tone of voice perusahaan, analisis 
performa konten, hingga dukungan data dalam aktivitas CRM seperti pengelolaan 
database dan segmentasi audiens. Peran ini memberikan kontribusi terhadap 
upaya Sinarmas Land dalam meningkatkan brand awareness, engagement, dan 
efektivitas komunikasi digital pada berbagai platform. Selain itu, kegiatan magang 
juga memberikan kesempatan kepada penulis untuk memahami dinamika kerja 
profesional di industri properti, termasuk bagaimana kolaborasi lintas divisi 
dilakukan dalam mendukung kampanye pemasaran. Melalui pengalaman ini, 
penulis memperoleh wawasan mengenai pentingnya konsistensi brand identity, 
pemanfaatan tren digital, serta integrasi strategi konten dan CRM dalam 
membangun hubungan yang lebih kuat dengan pelanggan. Hasil dari pelaksanaan 
magang menunjukkan bahwa peran Creative & Social Media Marketing memiliki 
dampak signifikan dalam mendukung strategi komunikasi perusahaan, terutama 
dalam konteks perkembangan era digital yang semakin kompetitif. Laporan ini 
diharapkan dapat menjadi referensi bagi mahasiswa maupun pihak akademik 
untuk memahami peran dan tantangan dalam bidang pemasaran digital di industri 
properti. 

Kata kunci: social media marketing, kreatif, CRM, brand identity, Sinarmas 
Land. 
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THE ROLE OF CREATIVE AND SOCIAL MEDIA 
MARKETING INTERN AT PT SINARMAS LAND PLAZA 

 
Vallencia Natalie Bong 

 
ABSTRACT 

 

This internship report summarizes the author’s experience as a Creative & Social 

Media Marketing Intern at PT Sinarmas Land Plaza. Throughout the internship, 

the author assisted in creating social media content, developing copywriting 

aligned with the company’s brand identity, analyzing content performance, and 

supporting CRM activities such as database management and audience 

segmentation. The internship provided practical insights into digital marketing 

practices in the property industry, highlighting the importance of consistent visual 

identity, appropriate tone of voice, and effective content strategies in 

strengthening customer engagement. The experience also enhanced the author’s 

understanding of professional workflows and cross-team collaboration within the 

company. Overall, this internship demonstrates the significant role of creative and 

social media functions in supporting Sinarmas Land’s digital communication and 

brand-building efforts. 

Keywords: internship, social media marketing, creative, CRM, brand identity, 

Sinarmas Land. 
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