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ANALISIS USER ENGAGEMENT PADA SIGNAGE
INTERAKTIF BIRDWATCHING DI LEMBUR MANGROVE
PATIKANG

(Elicia Valerina)

ABSTRAK

Ekowisata mangrove di Indonesia memiliki potensi yang signifikan untuk
dimanfaatkan sebagai sarana edutourism (edukasi-pariwisata). Lembur
Mangrove Patikang merupakan salah satu lokasi yang memiliki potensi kuat
untuk berkembang menjadi destinasi edutourism yang lebih interaktif, dan
saat ini tengah menjalani proses revitalisasi untuk mendukung
pengembangan tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan
mengevaluasi efektivitas media interaktif berupa signage birdwatching,
dalam meningkatkan keterlibatan pengguna serta pengalaman edukatif
dalam konteks ekowisata hutan mangrove. Dengan menggunakan kerangka
Human-Centered Design (HCD), proyek ini melalui tahapan Inspiration,
Ideation, dan Implementation. Tingkat keterlibatan pengguna diukur
menggunakan User Engagement Scale—Short Form (UES-SF), yang
dilengkapi dengan pertanyaan non-UES untuk memperoleh wawasan lebih
Jjauh mengenai kualitas konten, aspek visual, kemudahan penggunaan media,
serta saran pengguna terhadap desain. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
media buku panduan birdwatching yang dirancang memperoleh skor user
engagement yang tinggi yaitu 4,4 dari 5, yang menjadi indikasi bahwa media
tersebut dapat dikategorikan efektif dalam meningkatkan pengalaman
edukatif dan keterlibatan pengunjung dalam lingkungan ekowisata
mangrove.

Kata kunci: Edutourism, Signage Birdwatching, User Engagement
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USER ENGAGEMENT ANALYSIS OF INTERACTIVE
BIRDWATCHING SIGNAGE AT LEMBUR MANGROVE
PATIKANG

(Elicia Valerina)

ABSTRACT (English)

Mangrove ecotourism in Indonesia holds a significant potential as an
educational medium. Lembur Mangrove Patikang is one such site with strong
potential for becoming a more engaging edutourism destination and is
currently undergoing revitalization to support this development. This research
aims to produce and evaluate the effectiveness of interactive birdwatching
signage in enhancing user engagement and educational experiences within
the mangrove ecotourism context. Adopting the Human-Centered Design
(HCD) framework, the project progressed through stages of inspiration,
ideation, and implementation. User Engagement was measured using the User
Engagement Scale—Short Form (UES-SF), complemented by additional non-
UES questions to get insights on content quality, visual appeal, usability, and
design suggestions. Results show that the birdwatching guidebook achieved
a high overall engagement score of 4.4 out of 5, indicating the effectiveness
of the media on enhancing visitors educational experience and engagement
within the mangrove ecotourism environment.

Keywords: Edutourism, Birdwatching Signage, User Engagement
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