
 
 

BAB II​

GAMBARAN UMUM/PERUSAHAAN/ORGANISASI 

 

2.1 Tentang Orang Tua Group 

PTii Moradiii beradaii diii bawahii naunganii PTii Orangii Tuaii Group.ii Terdapatii 

beberapaii perusahaanii yangii dinaungiii olehii Orangii Tuaii Groupii atauii OTii Group.ii 

Berikutii penjelasanii lebihii dalamii mengenaiii OTii Group:ii  

2.1.1ii Profilii Perusahaan 

Berdasarkan buku “Growth Thinking: 75 Tahun OT Berkarya 

Bagi Bangsa”, Orangii Tuaii Group menjadi salah satu perusahaan yang 

menjadi pemeran utama dalam industri consumer goods di Indonesia. 

Orang Tua Group merupakanii perusahaanii yang memiliki fokus utama 

untuk bergerakii dalamii bidangii FMCGii (Fast-Movingii Consumerii Goods), 

dan juga terdiriii dariii beberapaii brandii turunanii untukii makanan,ii minuman,ii 

sertaii perawatanii diriii (ot.id).ii Orangii Tuaii Groupii merupakanii perusahaanii 

yangii sudahii tersebarii luas,ii dikenal,ii danii digunakanii olehii masyarakatii untukii 

kebutuhanii sehari-harinya,ii denganii merek-merekii terkenalii sepertiii Tango,ii 

Tehii Gelas,ii Kiranti,ii danii Formula.ii PTii Moradiii merupakanii salahii satuii 

perusahaanii yangii beradaii diii bawahii Orangii Tuaii Group.ii PTii Moradiii jugaii 

merupakanii sebuahii convenienceii storeii yangii menjualii berbagaiii kebutuhanii 

rumahii tanggaii sertaii perawatanii pribadi. 

 

Gambarii 2.1ii Logoii Orangii Tuaii Group 
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Sumber:ii Dataii Perusahaanii (2025) 

 

Produk-produkii FnBii yangii dijualii merupakanii hasilii produksiii dariii 

Centralii Kitchenii MOR,ii yangii berlokasiii diii daerahii Daanii Mogot,ii informasiii 

iniii diperolehii melaluiii hasilii wawancaraii divisiii Marketing.ii PTii Moradiii jugaii 

menjualii berbagaiii produkii groceriesii lainnya,ii produkii groceriesii yangii dijualii 

melaluiii MORii Martii (PTii Moradi),ii mayoritasii merupakanii produkii dariii OTii 

Group. 

 

2.1.2 Sejarah Perusahaan 
PTii Moradiii berdiriii padaii tahunii 2013.ii PTii Moradiii (MORii Mart)ii 

merupakanii solusiii dariii OTii Groupii untukii memperluasii jangkauanii bisnisnya,ii 

denganii memasukiii sektorii ritelii (retail)ii melaluiii pendirianii PTii Moradiii (MORii 

Mart)ii yangii merupakanii convenienceii storeii pertamaii asalii Indonesia.ii 

Sebelumii terdapatnyaii PTii Moradi,ii padaii tahunii 2010,ii Orangii Tuaii Groupii 

mengambilii langkahii strategisii denganii masukii keii dalamii industriii ritelii 

melaluiii pembukaanii tokoii ritelii minumanii yaituii Bottleii Avenueii diii bawahii 

naunganii PTii CASAii VERDEii INDONESIAii (CVI). 

PTii Moradiii (MORii Mart)ii sudahii memilikiii totalii 23ii cabangii tokoii 

yangii tersebarii diii Jakarta,ii Depok,ii Tangerang,ii Cipeteii Raya,ii danii Karawangii 

hinggaii saatii ini.ii MORii menempatiii areaii publikii sepertiii Stasiunii MRTii 

Setiabudi,ii Rumahii Sakitii Pelniii Merial, hingga ITC Cipulir,ii informasiii iniii 

didapatkanii melaluiii dataii internalii perusahaanii danii keperluanii pemagangii 

dalamii merangkumii titikii lokasiii MORii untukii diunggahii melaluiii mediaii sosialii 

MOR.ii MORii terusii berkembangii denganii menyajikanii produkii makananii danii 

minumanii yangii menarik,ii selainii ituii jugaii MORii berfokusii dalamii 

mengembangkanii solusiii untukii kenyamananii masyarakatii dalamii berbelanjaii 

danii bersantai. 

Tentunya,ii perkembanganii iniii jugaii mencakupii pemasaranii produkii 

dariii Orangii Tuaii Groupii danii beberapaii brandii kolaboratorii yangii bekerjaii 
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sama.ii Halii iniii dilakukanii denganii tujuanii memenuhiii kebutuhanii harianii 

audiensii yangii semakinii dinamis,ii danii memberikanii pengalamanii yangii 

menyenangkanii di setiapii cabangii MOR.ii Dominasiii yangii semakinii 

meningkatii dariii tokoii serbaii adaii (mini-mart)ii telahii menyebabkanii 

penyusutanii jumlahii supermarketii danii hypermarket,ii halii iniii menandakanii 

pergeseranii preferensiii konsumenii sertaii perubahanii strukturii pasarii ritelii 

FMCGii (McKinsey,ii 2015). 

 

Gambarii 2.2ii Logoii PTii Moradiii (MORii Mart) 

Sumber:ii Dataii Internalii Perusahaanii (2025) 

 

​​ MORii jugaii memilikiii beberapaii sub-brand,ii sepertiii Gorenc,ii 

T’Endang,ii Koelit,ii danii Rangersii Chicken.ii Dalamii setiapii sub-brandii ini,ii 

masing-masingii memilikiii fokusii utamaii yangii berbeda-beda.ii Gorencii 

berfokusii menjualii gorenganii premiumii sepertiii Baksoii Goreng,ii Tahuii Isiii 

Bakso,ii Tahuii Isiii Sayur,ii Tahuii Isiii Bihunii Udang,ii Bananaii Chocoii Wrap,ii Sateii 

Siomay,ii Siomayii Gorengii Keju,ii danii lain-lain.ii Koelitii menyajikanii hidanganii 

berbasisii kulitii ayamii denganii telurii danii jugaii nasi.ii T’Endangii menawarkanii 

berbagaiii menuii minumanii mulaiii dariii Teh,ii Coklat,ii danii Wedang.ii Terakhir,ii 

Rangersii Chickenii menyajikanii makananii berbasisii Ayamii Goreng,ii Burger,ii 

danii Kentangii Gorengii yangii memilikiii hargaii terjangkauii sertaii berbahanii bakuii 

premium. 
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Gambarii 2.3ii Sub-Brandii Milikii MORii Mart 

Sumber:ii Dataii Perusahaanii (2025) 

 

​​ Sampaiii saatii ini,ii sub-brandii tersebutii memutuskanii untukii bergabungii 

denganii MORii danii sudahii tidakii lagiii menjadiii brandii satuanii yangii berdiriii 

sendiriii sebagaiii merekii terpisah.ii Sub-brandii iniii sudahii menjadiii bagianii dariii 

MORii danii dipasarkanii sebagaiii menu-menuii makananii danii minumanii MORii 

diii seluruhii cabangii MOR.ii Sebagaiii bagianii dariii Orangii Tuaii Group,ii MORii 

mendapatkanii dukunganii penuhii untukii berkembangii diii industriii ritelii denganii 

menekankanii kenyamananii sertaii kualitasii produkii yangii kompetitif.  

 

2.1.3ii Visiii Misiii Perusahaan 

​​ Visi dan Misi dapat meningkatkan kredibilitas, dan membangun 

kepercayaan satu sama lain di antara para pemangku kepentingan, serta 

dapat memberikan keterkaitan hubungan yang kuat dengan para 

konsumen, dan memperkuat daya tarik perusahaan (Zahrawani & 

Solikhah, 2021). Sebagaiii perusahaanii yangii bergerakii diii bidangii FMCGii 

(Fast-Movingii Consumerii Goods).ii Orangii Tuaii Groupii memilikiii Visiii &ii Misiii 
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yangii menjadiii tujuanii sertaii goalsii yangii inginii selaluii dicapai.ii Berikutii Visiii &ii 

Misiii PTii Orangii Tuaii Group:ii  

 

VISIii  

-​ Orangii Tuaii Groupii memilikiii Visiii ‘Goii Beyond’.ii Menurutii Bapakii Dhikdayaii 

Manggalaii Putra,ii selakuii Marketingii Managerii PTii Moradi,ii visiii tersebutii 

memilikiii artiii untukii mengajakii perusahaanii supayaii menjadiii terdepanii danii 

merujukii padaii semangatii untukii mengalahkanii prestasi-prestasiii sebelumnya,ii 

sertaii selaluii memberikanii yangii terbaikii danii melampauiii apaii yangii 

diharapkan.ii  

 

MISI 

-​ Selainii visi,ii Orangii Tuaii Groupii jugaii memilikiii Misiii yaituii ‘Weii Existii toii 

Brightenii &ii Delightii Theii Livesii ofii Customers,ii Employees,ii Shareholders,ii 

andii Societyii byii Creatingii &ii Meetingii Consumersii Needs’.ii Misiii iniii 

memperlihatkanii danii mendeskripsikanii komitmenii Orangii Tuaii Groupii 

kepadaii customers,ii pekerja,ii pemegangii saham,ii hinggaii masyarakatii untukii 

selaluii memberikanii kebahagiaanii danii kepuasanii denganii caraii memenuhiii 

kebutuhanii konsumenii secaraii berkelanjutan. 

-​  

 

​​ Selainii Visiii &ii Misi,ii Orangii Tuaii Groupii jugaii memilikiii beberapaii 

nilaiii intiii yangii diterapkanii dalamii perusahaan,ii sepertiii ‘Inii Godii Weii Trust’,ii 

‘Integrity’,ii ‘Relationship’,ii ‘Winningii Spirit’,ii sertaii ‘Innovation’.ii Nilai-nilaiii 

iniii merupakanii halii yangii selaluii diterapkanii selamaii berproses,ii denganii tujuanii 

mencapaiii visiii danii misiii yangii ada. 

 

2.2 Portofolio Perusahaan 
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Sebagai perusahaan yang bergerak di bidang Fast-Moving Consumer 

Goods (FMCG) atau kebutuhan sehari-hari, MOR memiliki fokus untuk 

melakukan pemasaran produk dalam bidang makanan dan minuman, perawatan 

diri, dan beberapa stationery. Namun, MOR memiliki fokus utama dalam bidang 

pemasaran spesifik, yaitu bidang food and beverages (FnB). MOR memiliki 

beberapa brand turunan, yaitu Gorenc, Rangers Chicken, Koelit, dan Teh 

T’Endang. Berdasarkan kutipan dari Digital Marketing Staff, produk-produk ini 

dijual di setiap MOR Store, tergantung dari persediaan yang masih tersedia. 

Brand-brand tersebut juga sudah tidak dipasarkan dengan nama masing-masing, 

melainkan sudah dinaungi oleh brand MOR langsung. Selama proses kerja 

magang, pemagang bertanggung jawab untuk mempromosikan brand-brand yang 

dijual di MOR, melalui media sosial MOR, seperti konten reels Instagram, video 

Tiktok, atau melalui story Instagram harian. Berikut merupakan penjelasan dari 

Sub-Brand yang berada di bawah naungan MOR Mart: 

 

2.2.1 Gorenc 

​ Gorenc merupakan permainan kata dari “gorengan”, yang menjual 

berbagai macam gorengan dengan bahan premium. Jenis gorengan yang di 

jual oleh brand turunan MOR ini yaitu, Tahu Sumpel dan  Bakso Goreng. 

 
Gambar 2.4 Logo Gorenc 

Sumber: Data Olahan Pemagang (2025) 

2.2.2 T’Endang 

​ Berdasarkan hasil wawancara dari divisi marketing, T’Endang 

resmi didirikan pada tahun 2023 dan berdiri di bawah PT Moradi. 

T’Endang tersedia di seluruh gerai MOR Store. Teh T’Endang 
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menawarkan berbagai macam jenis rasa teh, mulai dari teh tawar, teh 

manis, bahkan sampai teh dengan rasa buah-buahan yang segar. 

      

​  Gambar 2.5 Logo T’Endang 

   Sumber: Data Olahan Pemagang (2025) 

 

T’Endang juga memasarkan berbagai jenis wedang. Setiap pilihan 

menu T’Endang memiliki kombinasi rasa yang unik, seperti Wedang 

Cream Cheese, Lemon Cream Cheese, Raspberry Cream Cheese, yang 

bertujuan untuk memberikan pengalaman baru untuk konsumen, karena 

rasa seperti ini jarang ditemukan secara umum. 

 

2.3 Struktur Organisasi Perusahaan 

​ i PTii Moradiii yangii beradaii diii bawahii naunganii Orangii Tuaii Group,ii memilikiii 

strukturii perusahaanii tersendiriii yangii mengaturii alurii kerjaii Retailii convenienceii storeii 

secaraii sistematis.ii Dalamii setiapii posisi,ii tentunyaii memilikiii tanggungii jawabii 

masing-masing,ii termasukii pemagangii yangii tergabungii dalamii divisiii Marketingii 

Departmentii sebagaiii bagianii dariii Digitalii Marketingii Teamii yaituii Contentii Creator.ii 

Berikutii merupakanii visualii strukturii organisasiii perusahaanii PTii Moradiii per-tahunii 

2025ii sesuaiii denganii dataii perusahaanii terbaru:ii  
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Gambarii 2.6ii Strukturii Organisasiii PTii Moradiii (MORii Mart) 

Sumber:ii Dataii Olahanii Pemagangii (2025) 

​ Gambarii diatasii merupakanii susunanii strukturii organisasiii secaraii garisii besar 

pada industri ritel Orang Tua Group.ii Dalamii susunanii ini, CEO (Chief Executive 

Officer), CFO (Chief Financial Officer), dan Manager Director berada di 3 posisi 

tertinggi. Di bawah posisi tersebut, terdapat Head of Division untuk 

masing-masing departemen, lalu dilanjutkan dengan Manager of Department, 

Supervisor of Department, Staff of Department, dan sebagai posisi pendukung 

terdapat Intern of Department. Departemen dalam susunan organisasi terbagi 

menjadi 5 bagian, yaitu departemen sales, departemen IT, departemen HRD, 

departemen merchandise, dan departemen marketing. Orang Tua Group memiliki 

beberapa perusahaan ritel lainnya selain MOR Mart, di antaranya yaitu Vinyard 

dan Scandia. Setiap perusahaan ritel Orang Tua Group memiliki susunan 

organisasi yang sama seperti struktur organisasi di atas. 

​ Secaraii internal,ii timii marketingii jugaii memilikiii strukturii susunanii secaraii garisii 

inti,ii yangii hanyaii menunjukkan susunanii strukturii khususii timii departemen  

marketing,ii berikutii susunanii terkait: 
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Gambarii 2.7ii Strukturii Organisasiii Departemenii Marketingii PTii Moradi 

Sumber:ii Dataii Olahanii Pemagangii (2025) 

 

Timii marketing staffii terbagiii menjadiii duaii bagian,ii di antaranya yaituii divisiii 

Graphicii Designii danii Digitalii Marketing.ii Pemagangii termasukii keii dalamii bagianii 

Digitalii Marketing Internii dengan fokus utama sebagaiii Contentii Creator.ii Dalamii 

menjalankanii perannya,ii departemenii marketingii memilikiii fungsiii strategisii yangii 

berhubunganii langsungii denganii prosesii perencanaanii organisasi,ii departemenii iniii 

berperanii dalamii membantuii perusahaanii mengumpulkanii sertaii menganalisisii 

informasiii yangii diperlukanii untukii memahamiii kondisiii pasarii danii perilakuii 

konsumen.ii Selainii itu,ii pemasarii jugaii bertugasii mengidentifikasiii berbagaiii trenii 

dalamii lingkunganii pemasaranii sertaii menilaiii potensiii dampaknyaii terhadapii kegiatanii 

bisnisii perusahaan.ii Pemahamanii terhadapii trenii iniii sangatii pentingii untukii membantuii 

perusahaanii merumuskanii strategiii yangii tepatii danii kompetitifii diii tengahii perubahanii 

lingkunganii bisnisii yangii dinamisii (OpenStax,ii 2023). 
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Gambarii strukturii organisasiii diatasii merupakanii baganii susunanii departemenii 

marketing,ii yangii merupakanii susunanii timii internalii yangii berkomunikasiii langsungii 

denganii pemagangii dalamii setiapii prosesii komunikasiii bekerja. Demiii 

keberlangsunganii danii tercapainyaii tujuanii dariii pekerjaanii yangii dilakukan.ii Berikutii 

merupakanii penjelasan terkaitii organisasiii divisiii marketingii department:ii  

 

2.2.1ii Headii Ofii Marketing 
​Headii Ofii Marketingii memilikiii tanggungii jawabii untukii memimpinii 

timii Marketingii secaraii keseluruhan.ii Tugasii utamaii dariii posisiii iniii yaituii 

melakukanii pengembanganii marketingii plan,ii perencanaanii strategiii efektif,ii 

sertaii tepatii gunaii dalamii membangunii audiensii danii menarikii konsumenii untukii 

berbelanjaii diii MOR.ii Selainii itu,ii Headii ofii Marketingii jugaii memilikiii 

tanggungii jawabii untukii melakukanii evaluasiii sertaii pelaporanii terkaitii 

pelaksanaanii danii penerapanii strategiii pemasaranii yangii mencakupii kinerja,ii 

proyeksiii penjualan,ii parameterii biaya,ii aktivitasii brandii pesaing,ii trenii pasar,ii 

peluang,ii sertaii hambatanii yangii perluii diperhatikan. 

 

2.2.2ii Marketingii Manager 

​​ Marketingii Managerii bertanggungii jawabii untukii melaksanakanii 

strategiii promosiii yangii sudahii direncanakanii danii disetujuiii olehii Headii ofii 

Marketing.ii Selainii itu,ii prosesii pengelolaanii anggaranii yangii dibutuhkanii 

untukii menjalankanii iklanii sertaii kampanye,ii jugaii merupakanii tanggungii 

jawabii seorangii Marketingii Manager.ii Sebagaiii kepalaii timii marketing,ii prosesii 

approvalii dailyii taskii pemagangii jugaii merupakanii tanggungii jawabii Marketingii 

Manager.ii Marketingii Managerii jugaii melakukanii prosesii evaluasiii pemasaranii 

yangii tengahii berjalanii sertaii berkontribusiii dalamii proseii brainstormingii untukii 

menciptakanii strategiii sertaii inovasiii pemasaranii baruii yangii akanii ditujukanii 

kepadaii calonii konsumen.ii Prinsipii kepemimpinanii dalamii manajemenii yaituii 

denganii caraii memahamiii bahwa,ii kepemimpinanii merupakanii kemampuanii 
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dalamii mempengaruhiii sertaii mengarahkanii anggotaii timii untukii mencapaiii 

tujuanii organisasiii (Robbinsii &ii Coulter,ii 2018). 

 

2.2.3ii Marketingii Supervisor 

​​ Proses concepting hingga eksekusi dalam bidang perencanaan 

strategi pemasaran dan promosi pada perusahaan ritel FMCG MOR Martii 

merupakanii tanggungii jawabii yangii perluii dikerjakanii oleh seorang Marketingii 

Supervisor.ii Mulaiii dariii perencanaanii strategiii promosi,ii penempatanii mediaii 

cetakii maupunii digital,ii sertaii pelaporanii hasilii kegiatan,ii prosesii iniii yangii 

dilakukanii olehii Marketingii Supervisor.ii Marketingii Supervisorii jugaii 

memilikiii tanggungii jawabii untukii menjalinii hubunganii internalii danii eksternalii 

sebagaiii pihakii ketigaii yangii akanii bekerjaii samaii denganii PTii Moradi.ii 

Pelaporanii secaraii keseluruhan,ii sepertiii aspekii anggaran,ii administrasi,ii sertaii 

memastikanii setiapii prosesii pelaksanaanii dariii hasilii penerapanii strategiii 

berjalanii denganii baikii sertaii sesuaiii denganii rencanaii yangii sudahii dibuat.ii 

Sebagaiii bentukii memastikanii keberhasilanii implementasiii strategiii danii tindakii 

lanjutii yangii diperlukanii untukii situasiii tertentu,ii makaii prosesii evaluasiii 

berkalaii akanii selaluii dilaksanakan. 

 

2.2.4 Digitalii Marketing 

Dalamii posisiii Digitalii Marketingii jugaii memilikiii sub-divisi,ii yangii samaii 

sepertiii timii Graphicii Design.ii Timii Digitalii Marketingii terbagiii menjadiii dua,ii 

yaituii Digitalii Marketingii Staffii (Socialii Mediaii Specialist)ii danii Digitalii 

Marketingii Internii (Contentii Creator),ii yangii masing-masingii terdiriii dariii satuii 

orang,ii denganii jumlahii duaii orangii dalamii Digitalii Marketingii Team.ii 

Pemagangii beradaii diii bawahii Sub-Divisiii Digitalii Marketingii Internii yangii 

memilikiii jobdeskii utamaii yaituii sebagaiii Contentii Creator.ii Contentii Creatorii 

bertanggungii jawabii dalamii mengelolaii akun-akunii mediaii sosialii MORii diii 

berbagaiii platformii sepertiii Instagram,ii Tiktok,ii danii Facebook. 

Pembuatanii kontenii video,ii kontenii grafisii sepertiii Instagramii Feedsii 

danii Stories,ii pembuatanii designii copywritingii feedsii menggunakanii Canva,ii 
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melakukanii interaksiii denganii viewersii sertaii berkomentarii diii platformii akunii 

Instagramii lain,ii sebagaiii salahii satuii caraii untukii menjagaii keaktifanii akunii danii 

awarenessii akunii Instagramii MOR,ii me-reachii outii KOLii sertaii affiliateii untukii 

melakukanii prosesii kolaborasi/kerjasama,ii danii sebagainya.ii Sub-divisiii 

Digitalii Marketingii bergantungii padaii contentii pillarii yangii sudahii disusunii 

menjadiii sebuahii Editorialii Planii (EP)ii melaluiii Googleii Sheets.ii Dalamii 

Timelineii Editorialii Planii (EP)ii ini,ii jugaii mencantumkanii penjadwalanii 

tanggalii pengunggahanii setiapii kontenii yangii sudahii direncanakan,ii danii jugaii 

pilarii sesuaiii masing-masingii perencanaanii konten.ii Timii digitalii marketingii 

memilikiii tanggungii jawabii untukii memperhatikanii promo-promoii yangii 

berlakuii diii setiapii tokoii yangii berbeda,ii karenaii memilikiii tanggungii jawabii 

pembuatanii feedsii danii storiesii promoii untukii Instagram. Pemanfaatan 

teknologi digital dalam proses pemasaran di sebuah perusahaan, seperti 

memanfaatkan media sosial, dapat membantu untuk menjangkau 

masyarakat secara lebih luas dan memperkenalkan merek dengan lebih 

cepat serta efisien (Elshaer et al., 2024). 

​

2.2.5ii Graphicii Design 

​​ Sub-divisiii Graphicii Designii terdiriii dariii duaii bagian,ii yaituii Graphicii 

Designii Staffii danii Graphicii Designii Intern.ii Masing-masingii posisiii iniii terdiriii 

dariii satuii orang,ii yangii artinyaii dalamii posisiii Graphicii Designii Teamii memilikiii 

duaii orang).ii Sub-divisiii Graphicii Designii memilikiii tanggungii jawabii dalamii 

pembuatanii visualii yangii mayoritasii diperuntukkanii kepadaii platformii offlineii 

media,ii sepertiii banner,ii menuii board,ii tentii card,ii wobbler,ii danii lainii 

sebagainya.ii Sub-divisiii graphicii designii jugaii memilikiii kontribusiii tanggungii 

jawabii dalamii pembuatanii feedsii designii platformii Instagram,ii yangii terkadangii 

dibutuhkanii olehii sub-divisiii timii digitalii marketing.ii Setiapii tokoii MORii yangii 

tersebarii diii daerahii yangii berbeda,ii memilikiii promosiii yangii tidakii sama,ii olehii 

karenaii itu,ii sebagaiii sub-divisiii graphicii designii harusii selaluii siapii dalamii 

memenuhiii permintaanii yangii berbeda-bedaii dariii setiapii store.ii  
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