
 
 

BAB III​

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

3.1​Kedudukan dalam Kerja Magang 

​ Pemagangii melakukanii praktikii kerjaii magangii dalamii divisiii Digitalii 

Marketing,ii yangii termasukii keii dalamii garisii besarii Marketingii Department,ii sebagaiii 

Contentii Creator.ii Pemagangii sudahii memenuhiii tanggungii jawabnyaii untukii 

melaksanakanii prosesii kerjaii magangii selamaii 640ii jamii atauii 80ii hari,ii sesuaiii denganii 

ketentuanii waktuii yangii sudahii ditetapkanii olehii pihakii Universitasii Multimediaii 

Nusantara.ii Pemagangii memilikiii tanggungii jawabii untukii mengelolaii mediaii sosialii 

MOR,ii sepertiii pembuatanii content,ii mencariii Keyii Opinionii Leaderii (KOL),ii 

melakukanii copywritingii sepertiii membuatii storyline,ii judulii konten,ii captionii diii 

mediaii sosialii denganii tujuanii untukii meningkatkanii brandii awarenessii danii 

engagement.ii Penerapanii e-marketingii atauii pemasaranii berbasisii internetii yangii 

efektifii dapatii menghasilkanii dampakii berupaii penyebaranii isuii atauii informasiii secaraii 

tepat,ii tidakii hanyaii diii duniaii digitalii tetapiii jugaii diii kehidupanii nyata.ii Halii iniii 

membantuii meningkatkanii kesadaranii masyarakatii terhadapii suatuii merekii sertaii 

mendorongii rasaii inginii tahuii merekaii untukii mencariii informasiii lebihii lanjutii 

mengenaiii produkii tersebutii (Agustina,ii 2020). 

​ Selamaii prosesii praktikii kerjaii magangii berlangsung,ii pemagangii diberikanii 

bimbinganii danii arahanii langsungii olehii Dhikdayaii Putraii Manggalaii selakuii Marketingii 

Manager.ii Dalamii prosesii kerjaii magang,ii pemagangii jugaii bekerjaii samaii danii 

melakukanii koordinasiii bersamaii Stafii Digitalii Marketingii yaituii Bennyii Samuel.ii 

Melaluiii prosesii kerjasamaii danii koordinasiii pemagangii bersamaii denganii Stafii Digitalii 

Marketing,ii pemagangii memperolehii ilmuii pengalamanii langsungii terkaitii alurii kerjaii 

nyataii sebagaiii Digitalii Marketingii Teamii yangii memilikiii tanggungii jawabii utamaii 

sebagaiii Contentii Creatorii diii sebuahii perusahaan. 

​ Setiapii pekerjaanii ataupunii penugasanii yangii dilaksanakanii olehii pemagangii 

diberikanii olehii Dhikdayaii Manggalaii Putraii selakuii Marketingii Manager.ii Pekerjaanii 

yangii perluii dilaksanakanii akanii diberikanii kepadaii Bennyii Samuelii selakuii Stafii 
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Digitalii Marketing.ii Penugasanii yangii diberikanii beragam,ii mulaiii dariii Briefii kontenii 

untukii Keyii Opinionii Leader,ii pembuatanii contentii planner,ii monthlyii report,ii listingii 

KOL,ii pembuatanii emailii danii whatsappii blastii terkaitii informasiii spesifik,ii danii 

penugasanii lainnya.ii Penugasanii yangii telahii dikerjakanii akanii diberlakukan proses 

asistensiii kepadaii Stafii Digitalii Marketingii danii Marketingii Managerii selakuii 

Supervisor. 

 

Gambarii 3.1ii Susunanii Koordinasiii Kerjaii Pemagang 

Sumber:ii Dataii Olahanii Pemagangii (2025) 

 

Apabilaii hasilii dariii pekerjaanii yangii diberlakukan asistensiii masihii 

memerlukanii revisiii danii terdapatii saranii tambahan,ii makaii saranii sertaii revisiii tersebutii 

akanii dilaksanakanii sesuaiii sepertiii apaii yangii disampaikan.ii Apabilaii hasilii dariii 

pekerjaanii yangii dilaksanakanii sudahii sesuai,ii makaii hasilii tersebutii dapatii di-inputii keii 
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dalamii Timelineii Editorialii Planii (EP)ii danii diunggahii keii mediaii sosial,ii sesuaiii denganii 

jadwalii yangii terdapatii diii Timelineii EP. 

 

3.2​Tugas dan Uraian dalam Kerja Magang 

3.2.1 Tugas Kerja Magang 

​ Digitalii marketingii memberikanii manfaatii bagiii pelakuii usahaii maupunii 

perusahaanii dalamii mempromosikanii sertaii mendistribusikanii produkii danii jasa.ii 

Strategiii iniii mampuii membukaii peluangii yangii lebihii besarii untukii memasukiii pasarii 

yangii sebelumnyaii sulitii dijangkauii karenaii keterbatasanii waktu,ii jarak,ii danii metodeii 

komunikasi,ii sehinggaii memungkinkanii perusahaanii memperolehii pasarii baruii 

(Prabowo,ii 2018). 

Pekerjaan Deskripsi 

Content Planning & Content 
Creation 

Bertanggung jawab untuk melakukan 
diskusi dan brainstorming terkait 
ide-ide konten yang menarik, serta 
mencari referensi ide konten yang 
akan di eksekusi. Pemagang juga 
memiliki tanggung jawab untuk 
menyusun timeline konten, shooting 
konten, menjadi talent dalam video 
konten, editing konten, hingga tahap 
scheduling posting konten sesuai 
dengan timeline penjadwalan 
pengunggahan konten melalui media 
sosial MOR. 

Berkolaborasi dengan Key Opinion 
Leader (KOL) 

Mencari dan memilah KOL yang 
sesuai dengan identitas brand MOR, 
menghubungi KOL untuk memperoleh 
informasi rate card, menentukan 
perjanjian jadwal waktu dan jam untuk 
kegiatan kerja sama visit store, 
membuat brief untuk hal yang perlu 
dieksekusi oleh KOL sebagai output 
video konten, mengevaluasi hasil 
konten yang dibuat oleh KOL, serta 
menentukan jadwal posting konten 
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hasil kerja sama. 

Social Media Monthly Report & 
Evaluation 

Pemagang menuliskan hasil evaluasi 
bulanan dari hasil konten yang sudah 
dikerjakan melalui laporan. Informasi 
ini didapatkan dengan cara mengambil 
3 konten terbaik dan 3 konten yang 
kurang memuaskan, melalui segi reach 
dan engagement, untuk mengetahui 
hasil insights dari konten-konten yang 
telah dikerjakan. 

 

Tabelii 3.1ii Tugasii Contentii Creatorii diii PTii Moradiii (MORii Mart) 

Sumber:ii Dataii Olahanii Pemagangii (2025) 

 

Tugasii utamaii pemagangii selamaii melaksanakanii kegiatanii kerjaii magangii diii 

PTii Moradiii (MOR)ii yakni,ii melakukanii kegiatan-kegiatanii komunikasiii pemasaranii 

melaluiii mediaii digital,ii sepertiii mediaii sosialii yangii memilikiii tujuanii untukii 

meningkatkanii brandii awarenessii danii engagementii MOR. Pemagang juga 

bertanggung jawab penuh dalam mengelola platform media sosial MOR seperti 

Instagram (@mor_storeid), Tiktok (@mormartid), dan juga Facebook 

(@morstoreindonesia & @morstore). Berikutii penjabaranii tugasii utamaii pemagangii 

selamaii kegiatanii praktikii kerjaii magangii berlangsungii diii PTii Moradiii atauii MOR,ii 

sebagaiii Contentii Creator: 

 

3.2.1​ Uraianii Kerjaii Magang 

Terkaitii konsepii komunikasiii yangii berkesinambunganii dalamii kegiatanii 

programii kerjaii magangii ini,ii pemagangii menggunakanii konsepii SOSTACii 

Framework,ii yangii sudahii dipelajariii melaluiii mataii kuliahii Socialii Mediaii andii Mobileii 

Marketingii Strategy.ii SOSTACii Frameworkii memilikiii beberapaii penjelasannyaii 

masing-masing,ii yaituii Situationii Analysis,ii Objectives,ii Strategy,ii Tactics,ii Action,ii 

danii Control. 
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Sebelumii memasukiii penjabaranii setiapii penugasanii yangii dilaksanakanii diii PTii 

Moradi,ii terdapatii tugasii utamaii yangii dilakukanii olehii seorangii Digitalii Marketingii 

Team,ii terutamaii sebagaiii Contentii Creatorii dalamii aktivitasii kerjaii magangii diii PTii 

Moradiii denganii pembagianii liniii masaii sebagaiii berikut: 

 

No. Aktivitas Juli Agustus September Oktober November 

1. Mengelola Content 
Planning (Timeline EP) 

     

2. Membuat list ide konten 
yang akan dieksekusi 

     

3. Shooting dan photoshoot 
produk MOR 

     

4. Voice Over Konten Video      

5. Mengedit Konten Video 
yang Sudah Dieksekusi 

     

6. Menjadi Talent Konten 
Media Sosial 

     

7. Melakukan Kunjungan Toko 
Lain (Piket) 

     

8. Mengunggah Konten ke 
Media Sosial 

     

9. Mengedit copywriting 
konten feeds Media Sosial 

     

10 Bekerja Sama Dengan KOL      

11. Menjadi Tenant Dalam 
Acara Event 

     

 

Tabel 3.2 Tugas Kerja Magang di PT Moradi (MOR Mart) 

Sumber: Data Olahan Pemagang (2025) 
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​ Tabel di atas merupakan penjabaran dari pelaksanaan tugas di PT Moradi 

dengan pembagian lini masa bulanan yang sudah dilakukan. Selanjutnya, 

penjabaran pelaksanaan kerja magang akan dijabarkan dengan konsep komunikasi 

SOSTAC Framework , sebagai berikut: 

 

 

1). Situation Analysis 

​ Analisisii situasiii atauii bisaii disebutii jugaii denganii Situationii Analysis,ii 

merupakanii situasiii diii manaii pemagangii menganalisisii situasiii yangii diperlukanii olehii 

PTii Moradi.ii Hasilii dariii analisisii situasiii yangii didapatkanii olehii pemagangii yaitu,ii PTii 

Moradiii atauii MORii merupakanii convenienceii storeii yangii sudahii cukupii dikenal,ii 

namunii belumii banyakii orangii yangii mengetahuiii MORii Mart.ii MORii Martii masihii 

belumii memilikiii cukupii banyakii cabang,ii yangii membuatii banyakii orangii jarangii 

menemukanii MORii Martii diii tempatii umum.ii Halii iniii sangatii berpengaruhii bagiii 

awarenessii MOR,ii karenaii kesadaranii masyarakatii terhadapii adanyaii MORii akanii 

sangatii bergantungii denganii kehadiranii MORii diii pandanganii masyarakat.ii Dalamii segiii 

mediaii sosial,ii MORii sangatii aktifii dalamii mengunggahii postinganii sepertiii reelsii danii 

jugaii feedsii Instagram,ii bahkanii Tiktok,ii sertaii Facebook.ii Namun,ii terdapatii salahii satuii 

halii yangii menjadiii kekuranganii MOR,ii yaituii karenaii jarangii terdapatii kontenii MORii 

yangii ramaiii danii blowii up. 

Secaraii keseluruhan,ii kontenii yangii diproduksiii danii diunggahii melaluiii mediaii 

sosialii perluii sesuaiii denganii targetii audiens.ii Kontenii yangii diproduksiii olehii MORii 

sudahii sesuaiii denganii targetii audiensii yangii ada,ii terutamaii untukii kontenii videoii 

sepertiii videoii Tiktokii danii Reelsii Instagram.ii Denganii terdapatnyaii halii ini,ii pemagangii 

jugaii menganalisisii kisaranii dariii umurii targetii audiensii MOR.ii Terkaitii targetii audiens,ii 

beradaii diii Genii Zii denganii kisaranii umurii 18-30ii tahun.ii Namun,ii diii atasii umurii tersebutii 

jugaii bisaii menjadiii targetii audiens,ii terutamaii orang-orangii yangii sudahii berumurii 30ii 

tahunii keii atas. 
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SWOTii Analysisii atauii lebihii seringii disebutii denganii analisisii SWOT,ii 

merupakanii salahii satuii bagianii dariii Situationii Analysis.ii Berdasarkanii dariii hasilii 

analisisii yangii dilakukanii olehii pemagang,ii hasilii SWOTii meliputiii Strength,ii 

Weakness,ii Opportunities,ii danii Threats.ii Berikutii merupakanii analisisii tabelii 

berdasarkanii metodeii SWOT:ii  

 

 

 

No. Jenis Keterangan 

1. Strength (Kekuatan) -​ PT Moradi menyediakan 
makanan dan minuman siap saji, 
gorengan, makanan berat, hingga 
groceries, dan layanan self 
service mie instan. Hal ini 
membuat MOR memiliki 
keunikan dibandingkan dengan 
convenience store lainnya. 

-​ Lokasi terdapat di perkantoran 
yang sangat cocok untuk 
karyawan kantor karena ingin 
yang efektif & efisien, serta 
sebagai tempat istirahat saat jam 
makan siang. 

2. Weakness (Kelemahan) -​ Menjual berbagai produk 
groceries dan kebutuhan 
masyarakat, namun belum semua 
jenis produk kebutuhan primer 
tersedia, dan masih sangat 
membatasi pemasaran produk 
dari anak perusahaan lain, 
sebagian besar masih 
memasarkan produk anak Orang 
Tua Group, sehingga kurang 
lengkap bagi publik. 

-​ Promosi yang berbeda-beda antar 
setiap cabang store. Promosi 
yang berbeda di setiap cabang 
store membuat masyarakat 
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bingung dengan promo yang ada 
karena tidak sama rata, dan juga 
masyarakat menjadi malas 
karena promo yang menarik bagi 
mereka, hanya tersedia di MOR 
Store yang lokasinya jauh dari 
mereka. 

3. Opportunity (Peluang) -​ MOR dapat membuat promosi 
yang diproduksi agar sama rata 
di semua cabang MOR Store agar 
promosi dapat lebih mudah 
dipahami serta ditemukan oleh 
masyarakat. 

-​ Melakukan kerjasama dengan 
brand perusahaan lain agar 
produk mereka dipasarkan 
melalui MOR Store juga, agar 
MOR menjual produk lebih 
lengkap. 

4. Threats (Ancaman) -​ Pesaing MOR sudah sangat 
banyak, seperti Family Mart, 
Indomaret, Alfamart, Lawson, 
dan sebagainya. MOR perlu 
membuat promo yang simple dan 
juga menguntungkan masyarakat, 
dengan harga yang mampu 
bersaing dengan kompetitor, 
namun kualitas yang tinggi. Hal 
ini penting sebagai titik 
meningkatkan awareness 
masyarakat, mengingat MOR 
masih belum banyak dikenal oleh 
masyarakat. 

 

Tabelii 3.3ii Analisisii SWOTii PTii Moradiii (MORii Mart) 

Sumber:ii Dataii Olahanii Pemagangii (2025) 

 

Kontenii MORii diii terbagiii menjadiii 2ii macam,ii untukii kontenii reelsii lebihii 

difokuskanii untukii memproduksiii videoii Genii Zii yangii cenderungii trending,ii 

sedangkanii untukii feedsii Instagram,ii dibuatii kontenii yangii informatifii untukii 
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menyampaikanii informasiii kepadaii padaii generasiii milenial.ii Terkaitii kebutuhanii yangii 

perluii dipenuhiii olehii pemagang,ii pembuatanii kontenii videoii yangii trendingii diii 

kalanganii Generasiii Zii perluii untukii dipertahankanii danii dikembangkan,ii karenaii 

sangatii berpengaruhii dalamii meningkatkanii engagementii mediaii sosialii MOR.ii Mediaii 

sosialii padaii dasarnyaii merupakanii saranaii komunikasiii yangii digunakanii olehii 

penggunanyaii dalamii menjalankanii interaksiii sosialii denganii penggunaii mediaii sosialii 

lainnyaii (Mulawarmanii &ii Nurfitri,ii 2017). 

 

 

2).ii Objective 

​ Berikutnya,ii terdapatii pembahasanii terkaitii objectiveii atauii tujuanii yangii inginii 

dicapaiii olehii perusahaan.ii Dalamii pembagianii pembahasanii terkaitii tujuanii yangii akanii 

dicapai,ii akanii dibagiii keii dalamii bentukii penjabaranii metodeii SMARTii (Specific,ii 

Measurable,ii Achievable,ii Relevant,ii danii Time-Bound).ii Berikutii penjabaranii metodeii 

SMARTii dalamii bentukii tabel:ii  

 

No. Jenis Keterangan 

1.​ Specific Dalam pembuatan konten untuk media sosial MOR, 
terutama dalam media sosial Instagram, MOR 
menargetkan untuk memperoleh perkembangan 
engagement dengan peningkatan jumlah pengikut 
sebanyak 2.000, peningkatan viewers sebesar 
200.000, serta peningkatan share sebesar 7.000 
dalam waktu 3 bulan. 
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2.​ Measurable Pembuatan serta pengunggahan konten ini memiliki 
target spesifik dari hasil konten yang sudah 
diproduksi. Kenaikan jumlah views sebesar 
2.460.114 dengan total 63.1% dari hasil ads. Jumlah 
viewers terbagi menjadi 89.4% non-followers dan 
10.6% followers. Postingan feeds mencakup hingga 
39.4%, reels sebesar 31,4%, serta Instagram story 
sebesar 29,2%. Jumlah followers Instagram MOR 
juga meningkat sebesar 0.5%, dengan total followers 
baru sebanyak 731 pengguna Instagram. 

3.​ Achievable Pembuatan konten video dan feeds terbagi menjadi 
2, secara seimbang, dalam 1 bulan konten video 
diproduksi sebanyak 15, dan konten feeds diproduksi 
sebanyak 15. Konten pilar media sosial MOR 
terbagi menjadi 4, diantaranya yaitu Product 
Showcase, Lifestyle & Situational Content, Promo & 
Campaign Activation, dan Behind The Scene & 
Brand Personality. Product Showcase berfokus pada 
konten yang menunjukkan produk yang akan 
dipromosikan melalui media sosial, dengan 
copywriting informatif terkait produk yang 
dipromosikan. Lifestyle & Situational Content 
menunjukkan isi konten yang dikemas dengan 
kehidupan sehari-hari, konten ini lebih berfokus 
untuk meningkatkan engagement sekaligus 
informatif. Promo & Campaign Activation 
merupakan pilar yang digunakan untuk 
mempromosikan campaign atau produk terbaru, 
konten dengan pilar ini biasa dibuat dalam bentuk 
yang informatif dan formal. Behind The Scene & 
Brand Personality merupakan konten yang 
menunjukkan kegiatan di balik layar, konten ini bisa 
berisi behind the scene tim marketing dalam 
melakukan shooting, atau behind the scene proses 
memasak fried chicken MOR, dan konten behind the 
scene lainnya. Tujuan dari pilar Behind The Scene & 
Brand Personality juga sebagai identitas brand 
MOR dan engagement, sekaligus memberikan 
informasi yang informatif terkait konten yang 
dibagikan. 
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4.​ Relevant Produksi konten yang dibuat melalui media sosial 
MOR sudah sangat relevan. Konten yang diproduksi 
dalam bentuk video sebagian besar sudah dikemas 
dalam bentuk trend generasi Z, selain itu, konten 
video lainnya tidak hanya dikemas dalam bentuk 
trend anak muda, namun juga konten ringan yang 
informatif, sehingga selain anak muda, generasi 
millenial juga memahami isi informasi dari video 
yang dipublikasi melalui media sosial. Konten video 
diutamakan kepada target audiens anak muda 
terutama generasi Z, karena konten video MOR 
sebagian besar dikemas menjadi video ringan, lucu, 
dan mengikuti trend, sedangkan konten feeds 
diutamakan untuk milenial dan generasi Z, karena 
dibuat dengan simple dan informatif, sehingga 
mudah dipahami oleh seluruh kalangan umur. 
Dengan hasil yang sudah diperoleh, konten video 
MOR, terutama reels Instagram, sudah sangat 
berkembang dan menjangkau banyak anak muda, 
dan sangat terlihat dari hasil interaktif melalui 
komentar, likes, dan share yang sangat meningkat. 
Berdasarkan hasil dari insight, non-followers dari 
kalangan generasi Z juga banyak menjangkau 
konten video MOR. 

5.​ Time-Bound Dengan pengukuran hasil kenaikan engagement 
media sosial MOR, sejak 21 Juli 2025 hingga 20 
Oktober 2025, target awal peningkatan pengikut 
berada di 2.000 followers dalam jangka waktu 3 
bulan, dan sudah terpenuhi sebanyak 731 followers 
terbaru untuk Instagram MOR. Target awal 
peningkatan viewers dalam kurun waktu 3 bulan 
berada di 200.000, dan sekarang sudah menyentuh 
2.460.144 dan jumlah ini melebihi target awal. 
Berikutnya, target awal jumlah share dalam 3 bulan 
berada di angka 7.000, dan sekarang sudah 
menyentuh 2.572 jumlah share. Dalam 3 bulan 
terakhir ini, konten video yang sudah diproduksi, 
serta termasuk dengan beberapa konten feeds 
copywriting yang diberlakukan proses design oleh 
pemagang sudah sebanyak 73 konten, sejak 21 Juli 
2025 hingga 20 Oktober 2025. 

 

Tabelii 3.4ii Analisisii SMARTii PTii Moradiii (MORii Mart) 

Sumber:ii Dataii Olahanii Pemagangii (2025) 
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​ Prosesii penjabaranii denganii metodeii SMARTii iniii dilakukanii denganii tujuanii 

untukii mengetahuiii setiapii detailii dariii penjabaran,ii danii denganii penjabaranii ini,ii dapatii 

diketahuiii masing-masingii tujuanii secaraii rinci,ii dalamii pembagianii beragamii aspek.ii 

Pembagianii berbagaiii aspekii iniii perluii diketahuiii secaraii jelas,ii demiii keberhasilanii visiii 

danii tujuanii yangii sudahii ditetapkan. 

 

3).ii Strategy 

​ Salahii satuii poinii pentingii dalamii konsepii komunikasiii SOSTACii Frameworkii 

yaituii Strategyii (strategi),ii yangii menjelaskanii cara-cara/strategiii yangii digunakanii dariii 

yangii palingii dasar,ii hinggaii akhir.ii Strategiii palingii dasarii yangii digunakanii dalamii 

pengelolaanii mediaii sosialii MOR,ii terutamaii Instagramii MORii yaitu,ii denganii caraii 

menentukanii targetii audiens.ii Targetii audiensii utamaii MORii yaituii generasiii Zii danii 

Millenial.ii Kisaranii umurii dariii targetii audiensii MORii beradaii padaii umurii 18-30ii tahun,ii 

atauii lebih.ii MORii merupakanii convenienceii storeii yangii menjualii jajanan,ii fastii food,ii 

sertaii groceries,ii cabangii MORii Storeii jugaii sebagianii besarii beradaii diii gedungii 

perkantoran,ii yangii membuatii MORii lebihii banyakii dijangkauii olehii anak-anakii 

generasiii mudaii yangii cenderungii memilikiii jadwalii padat.ii  

​ Targetii audiensii MORii cenderungii mengarahii keii anakii muda,ii halii iniii 

membuatii MORii lebihii tepatii dalamii membuatii kontenii yangii trendingii danii tidakii 

membosankanii bagiii audiens.ii Makaii dariii itu,ii kontenii yangii diii produksiii olehii MOR,ii 

lebihii tepatii jikaii mengarahii keii videoii lucu,ii informatif,ii danii dikemasii dalamii trendii 

mediaii sosialii kekinianii denganii gayaii anakii muda.ii Peningkatanii engagementii mediaii 

sosialii MORii dapatii memilikiii kemungkinanii besarii akanii terjadi,ii karenaii targetii 

audiensii utamaii MOR,ii yaituii anakii muda,ii lebihii menyukaiii kontenii yangii menghibur,ii 

danii relevanii bagiii mereka. 

Selanjutnya,ii terdapatii Contentii Calendarii yangii bertujuanii untukii 

menunjukkanii kontenii apaii sajaii yangii akanii diunggahii pada tanggal-tanggalii tertentu.ii 

Contentii Calendarii yangii digunakanii olehii MORii yaituii websiteii khususii bernamaii 
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Hootsuite.ii Dalamii websiteii ini,ii timii digitalii marketingii dapatii melihatii setiapii tanggalii 

denganii susunanii sepertiii diii kalender,ii danii jugaii kalenderii kontenii iniii mencantumkanii 

namaii dariii hari-hariii spesialii yangii tersedia,ii sehinggaii kontenii yangii dibuatii untukii hariii 

tertentuii dapatii dicocokkanii denganii hariii spesialii yangii tersedia. 

 

 

 

Gambarii 3.2 Contentii Calendarii Hootsuiteii (2025) 

Sumber:ii Dataii Internalii Perusahaanii (2025) 
 

Gambarii diii atasii merupakanii salahii satuii bagianii dariii contentii calendarii yangii 

diambilii melaluiii dataii internalii perusahaanii PTii Moradi.ii Tentunya,ii Contentii 

Calendarii akanii selaluii diberlakukanii pembaharuanii secaraii berkala,ii sebagaimanaii 

tujuanii perencanaan,ii sertaii organisasiii kontenii yangii akanii dilakukanii berikutnya. 

 

4).ii Tactics 

​ Taktikii (tactics)ii merupakanii salahii satuii langkahii yangii perluii diterapkanii 

dalamii pelaksanaanii prosesii produksiii konten.ii Taktikii memilikiii beberapaii langkah,ii 

setiapii langkahii yangii dilakukanii akanii diprosesii sebagaiii tanggungii jawabii timii digitalii 

marketing.ii Tahapii pertamaii dalamii halii iniii yaituii mencariii referensiii ideii konten,ii 

prosesii pencarianii referensiii ideii kontenii akanii dilakukanii melaluiii video-videoii danii 
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fotoii trendii mediaii sosialii kekinian,ii sepertiii melaluiii aplikasiii Tiktokii danii Reelsii 

Instagram.ii Setelahii pencarianii referensiii kontenii videoii sudahii ditemukan,ii makaii timii 

digitalii marketing,ii yangii beranggotakanii Digitalii Marketingii Staffii danii jugaii 

pemagangii selakuii Contentii Creator,ii akanii berdiskusiii terkaitii kontenii yangii cocokii 

untukii dieksekusi,ii sesuaiii denganii referensiii yangii sudahii tersedia.ii Kontenii yangii 

dibuatii jugaii akanii menyesuaikanii kebutuhan,ii sepertiii apakahii hanyaii perluii membuatii 

kontenii engagementii harian,ii atauii perluii mempromosikanii promoii terbaruii yangii 

dimilikiii olehii MOR. 

​ Setelahii menentukanii danii berdiskusiii terkaitii kontenii yangii akanii dieksekusi,ii 

tentunyaii prosesii pelaksanaanii produksiii kontenii yangii inginii dicapaiii perluii 

dilaksanakan.ii Tahapii pertamaii sebelumii memulaiii produksiii videoii kontenii yaitu,ii 

denganii menentukanii positioningii kontenii video.ii Pembagianii positioningii kontenii 

videoii iniii dibagiii menjadiii 4ii pilarii konten,ii diii antaranyaii merupakanii Productii 

Showcase,ii Lifestyleii &ii Situationalii Content,ii Promoii &ii Campaignii Activation,ii danii 

Behindii Theii Sceneii &ii Brandii Personality.ii  

​ Productii Showcaseii merupakanii pilarii kontenii yangii digunakanii untukii 

mempromosikanii suatuii menuii atauii produkii tertentuii secaraii spesifikii danii 

memberikanii informasiii terkaitii secaraii informatifii melaluiii kontenii yangii dibuat.ii 

Lifestyleii &ii Situationalii Contentii merupakanii kontenii yangii dikemasii dalamii bentukii 

trendii anakii muda,ii misalnyaii sepertiii vlogii sehari-hari,ii ‘whatii iii eatii inii aii day’,ii 

mukbang,ii atauii hanyaii dalamii bentukii videoii lucuii sepertiii trendii velocityii atauii trendii 

danceii yangii sedangii ramaiii digemariii anak-anakii muda,ii denganii tujuanii 

meningkatkanii engagement.ii Berikutnya,ii dalamii pilarii Lifestyleii &ii Situationalii 

Content,ii kontenii yangii dibuatii merupakanii kontenii engagingii namunii tetapii 

me-representasikanii MOR,ii misalnyaii melaluiii produkii atauii menuii yangii 

dipromosikan,ii atauii melaluiii pakaianii danii latarii belakangii visualii videoii yangii 

menunjukkanii identitasii MOR,ii denganii tujuanii supayaii audiensii mengenaliii MORii 

melaluiii videoii trendii lucuii yangii diunggahii melaluiii mediaii sosial.ii Dariii 4ii pilarii yangii 

tersedia,ii kontenii pilarii Lifestyleii &ii Situationalii Contentii merupakanii kontenii pilarii 
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yangii palingii relevanii denganii anakii muda,ii sertaii palingii efektifii dalamii meningkatkanii 

engagementii mediaii sosialii MOR. 

​ Kontenii pilarii berikutnyaii yaituii Promoii &ii Campaignii Activation,ii kontenii 

pilarii iniii digunakanii untukii mempromosikanii campaignii atauii peluncuranii produkii 

terbaruii yangii akanii launching.ii Hasilii videoii kontenii yangii dibuatii sesuaiii denganii 

kontenii pilarii ini,ii akanii berfokusii kepadaii informasiii produkii atauii campaignii promosi,ii 

yangii akanii disampaikanii kepadaii audiensii secaraii informatif.ii Berikutnyaii merupakanii 

kontenii pilarii Behindii Theii Sceneii &ii Brandii Identity,ii kontenii pilarii iniii menunjukkanii 

terkaitii kegiatanii dibalikii layarii sepertiii prosesii pembuatanii MORii Coffee,ii Friedii 

Chicken,ii atauii kompilasiii klipii behindii theii sceneii dariii prosesii pembuatanii kontenii 

videoii marketing.ii Kontenii pilarii Behindii Theii Sceneii &ii Brandii Identityii jugaii dibuatii 

untukii menunjukkanii kualitasii produkii milikii MORii danii jugaii bertujuanii untukii 

membentukii brandii imageii MOR. 

Setelahii jenisii kontenii pilarii sudahii ditentukanii danii ditetapkan,ii makaii terdapatii 

penyusunanii penjadwalanii kontenii terkaitii kontenii jenisii apaii yangii akanii diproduksi.ii 

Perencanaanii pengunggahanii danii penentuanii jenisii pilarii kontenii iniii diletakkanii diii 

dalamii sebuahii googleii sheetsii khususii denganii namaii Timelineii Editorialii Planii (EP).ii 

Timelineii EPii jugaii sudahii terbagiii menjadiii masing-masingii tabii khususii untukii setiapii 

bulanii yangii berbeda. 

 

 

Gambarii 3.3ii Timelineii Editorialii Planii (EP)ii (2025) 

Sumber:ii Dataii Internalii Perusahaanii (2025) 
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Selanjutnya,ii akanii terdapatii Contentii Calendarii yangii menunjukkanii kontenii 

apaii yangii akanii diunggahii sesuaiii denganii tanggalii terkait.ii Contentii Calendarii 

Hootsuiteii merupakanii kalenderii kontenii yangii bermanfaatii untukii menyusunii kontenii 

apaii sajaii yangii akanii diunggahii kedepannya,ii namunii selainii itu,ii Contentii Calendarii 

Hootsuiteii jugaii memilikiii fiturii pengunggahanii secaraii otomatis,ii sesuaiii denganii 

penjadwalanii yangii sudahii dicantumkan.ii Makaii dariii itu,ii kontenii yangii telahii 

dijadwalkanii untukii pengunggahanii otomatisii melaluiii Hootsuite,ii akanii terpublikasiii 

secaraii otomatis,ii karenaii sudahii tercantumii dalamii penjadwalanii konten.ii 

Penjadwalanii pengunggahanii kontenii melaluiii Contentii Calendarii Hootsuite,ii 

tentunyaii akanii dicocokkanii denganii Timelineii EP,ii agarii kontenii yangii dipublikasiii 

sesuaiii denganii perencanaanii pengunggahanii yangii sudahii disusunii melaluiii Timelineii 

EP. 

​ Selainii menentukanii jenisii pilarii konten,ii referensiii konten,ii danii jugaii 

penyusunanii Timelineii Editorialii Plan,ii tentunyaii akanii lebihii maksimalii apabilaii 

melakukanii kerjasamaii denganii pihakii eksternal.ii Prosesii kerjasamaii yangii palingii 

efektifii yangii dapatii dilakukanii olehii timii marketingii yaituii denganii bekerjasamaii 

denganii Keyii Opinionii Leaderii (KOL).ii Denganii adanyaii prosesii kerjasamaii ini,ii makaii 

terdapatii beberapaii taktikii yangii diperlukanii agarii menemukanii KOLii yangii palingii 

cocokii untukii bekerjasamaii denganii MOR.ii MORii menyediakanii googleii sheetsii excelii 

khususii untukii melakukanii analisisii khususii KOL.ii Semuaii dataii dariii hasilii analisisii 

akanii di-inputii keii dalamii googleii sheetsii ini,ii danii akanii menunjukkanii informasiii jelasii 

terkaitii engagementii danii awarenessii yangii dimilikiii olehii akunii mediaii sosialii KOLii 

tersebut. 

 

​ Selainii itu,ii dalamii prosesii pencarianii KOL,ii diperlukanii jugaii teknikii untukii 

menghitungii secaraii detail.ii Dalamii googleii sheetsii khususii untukii analisisii KOLii sudahii 

terdapatii berbagaiii rumusii yangii digunakanii untukii menganalisisii engagementii danii 

awarenessii akunii mediaii sosialii milikii KOLii tersebut. 
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​ Gambarii diii atasii merupakanii beberapaii dataii yangii terdapatii diii googleii sheetsii 

milikii timii digitalii marketing,ii sebagaiii keperluanii untukii menganalisisii KOL,ii sebelumii 

melakukanii prosesii kerjasamaii denganii KOLii tersebut.ii Apabilaii hasilii analisisii 

menunjukkanii secaraii keseluruhanii baik,ii makaii prosesii kerjasamaii akanii dilanjutkan,ii 

namunii apabilaii dariii hasilii analisisii menunjukkanii hasilii yangii kurangii cocok,ii makaii 

prosesii kerjasamaii tidakii akanii dilanjutkan.ii  

 

5).ii Action 

ii Padaii tahapii Actionii (Aksi),ii tahapii iniii merupakanii kegiatanii nyataii selamaii 

prosesii eksekusiii berlangsung.ii Kegiatanii yangii termasukii padaii tahapii iniii diii antaranyaii 

terdapatii prosesii shooting,ii editing,ii voiceii over,ii asistensiii hasilii konten,ii meng-inputii 

hasilii kontenii melaluiii googleii drive,ii sertaii bekerjaii samaii denganii KOLii (Keyii Opinionii 

Leader)ii yangii sudahii disusunii keii dalamii setiapii folderii khusus.ii Ciriii khasii kontenii 

yangii dimilikiii olehii MORii yaituii kontenii yangii fun,ii lucu,ii engaging,ii sertaii cheerful.ii 

Sebagianii besarii videoii yangii diambilii merupakanii klipii yangii cukupii simple,ii namunii 

akanii dibuatii funii melaluiii editing,ii sepertiii menggunakanii tambahanii memeii ataupunii 

soundii effectsii yangii menarikii sertaii lucu.ii Berikutii merupakanii penjelasanii terperinciii 

dariii beberapaii penjabaranii pekerjaanii padaii tahapii action:ii  

●​ Shooting dan photoshoot produk MOR. 

​ Setelahii referensiii ideii kontenii sudahii didapatkan,ii danii diskusiii 

terkaitii kontenii apaii yangii akanii dibuatii sudahii matang,ii makaii prosesii 

shootingii sudahii dapatii dilaksanakan.ii Kegiatanii shootingii iniii 

dilakukanii denganii menggunakanii deviceii cameraii handphone.ii 

Prosesii shootingii dapatii direkamii menggunakanii kamera original 

handphoneii maupunii kameraii originali Tiktok,ii menyesuaikanii denganii 

kebutuhanii danii kontenii yangii akanii dibuat.ii Apabilaii kontenii yangii 

dibuatii merupakanii trendii Tiktok,ii makaii prosesii perekamanii jugaii bisaii 

langsungii menggunakanii melaluiii kamera originalii Tiktokii agarii lebihii 
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efektifii danii hasilii videoii kontenii akanii sangatii sesuaiii denganii trendii 

terkait. 

​ Prosesii shootingii biasanyaii dilaksanakanii diii MORii Gedungii 

OT.ii Namunii apabilaii terdapatii kunjunganii keii MORii Storeii lainnya,ii 

sepertiii MORii UOB,ii MORii Jamsostek,ii ataupunii MORii diii lokasiii 

lainnya,ii danii jugaii kunjunganii keii tempatii lainii sepertiii Centralii 

Kitchen,ii yangii merupakanii pusatii pembuatanii bahanii menuii makananii 

MOR,ii prosesii shootingii jugaii akanii dilaksanakanii diii lokasiii tersebut.ii 

Tujuanii dariii pembuatanii kontenii diii lokasiii yangii berbeda-ii bedaii iniii 

jugaii untukii mencariii suasanaii baruii agarii hasilii kontenii videoii jugaii 

lebihii variatif.ii ​

​ Talentii diii dalamii videoii kontenii yangii cenderungii palingii seringii 

munculii yaituii timii Digitalii Marketing,ii diii antaranyaii Digitalii 

Marketingii Staffii yaituii Bennyii Samuelii danii jugaii Digitalii Marketingii 

Internii (Contentii Creator)ii yaituii pemagang.ii Sebagaiii taktikii agarii isiii 

videoii tidakii membosankanii bagiii audiens,ii prosesii shootingii jugaii 

melibatkanii karyawanii tokoii sebagaiii tambahanii talent,ii danii jugaii paraii 

pelangganii dalamii kontenii videoii tertentuii sepertiii wawancaraii reviewii 

menuii makanan/minumanii MOR,ii danii sebagainya,ii denganii tujuanii 

agarii terdapatii banyakii wajahii baruii yangii munculii melaluiii kontenii 

videoii MOR. 

​ Terdapatii beberapaii jenisii kontenii yangii akanii dilakukanii dalamii 

prosesii shooting.ii Jenisii kontenii pertamaii yaituii Lifestyleii &ii 

Situationalii Content.ii Jenisii pilarii kontenii iniii biasanyaii diterapkanii 

untukii kontenii yangii memerlukanii gayaii pengemasanii videoii yangii 

ringanii danii cocokii denganii kehidupanii sehari-hari.ii Kontenii yangii 

dibuatii dalamii pilarii iniii biasanyaii merupakanii kontenii vlogii 

sehari-hari.ii Jenisii kontenii iniii dapatii digunakanii untukii 

memperkenalkanii menuii makanan/minumanii terbaruii yangii diii jualii diii 

MOR.ii Videoii akanii dikemasii dalamii konsepii kehidupanii dailyii lifeii 
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agarii tidakii membosankanii untukii disaksikanii danii lebihii relateii denganii 

audiens. 

​ Selanjutnyaii yaituii pilarii kontenii Promoii &ii Campaignii 

Activation.ii Dalamii pilarii ini,ii kontenii akanii berfokusii untukii 

menyampaikanii promosiii secaraii terang-teranganii danii informatif,ii 

baikii ituii melaluiii teksii visual,ii ataupunii voiceover.ii Selainii itu,ii karenaii 

MORii sangatii mengutamakanii trendii generasiii Z,ii denganii 

mempertahankanii kontenii yangii tetapii engaging,ii makaii kontenii yangii 

dibuatii jugaii harusii dikemasii denganii fun,ii sepertiii trendii velocity,ii danii 

trendii lainnya,ii namunii tetapii denganii isiii yangii informatif.ii Jenisii 

kontenii terkaitii promosiii yangii sudahii dilaksanakan,ii diii antaranyaii 

yaituii promosiii buyii 1ii getii 1ii MORii Coffee,ii promoii grandii launchingii 

10.10ii MORii Coffee,ii promoii softii launchingii MORii Coffee,ii promoii 

buyii 1ii getii 1ii Peperoii Xii NewJeans,ii promoii Crystalinii Xii MOR,ii promoii 

Tehii Gelasii Xii MOR,ii danii sebagainya. 

​ Berikutnyaii yaituii kontenii pilarii Productii Showcase.ii Dalamii 

pilarii kontenii ini,ii akanii berfokusii untukii menunjukkanii produkii yangii 

dimilikiii olehii MOR.ii Produkii yangii ditunjukkanii yaituii sepertiii 

groceries,ii gorenganii MOR,ii minumanii MORii sepertiii T’Endang,ii 

MORii Coffee,ii atauii menuii makananii sepertiii Readyii Toii Eat,ii Paketii 

Nayam,ii Bakso,ii danii sebagainya.ii Pengemasanii videoii untukii kontenii 

sepertiii iniii biasanyaii akanii dikemasii dalamii bentukii transisiii videoii 

yangii trendingii diii mediaii sosial,ii atauii hanyaii denganii rekamanii videoii 

danii fotoii denganii menunjukkanii produkii yangii inginii dipromosikan,ii 

denganii tambahanii copywritingii melaluiii fiturii Instagramii Storyii atauii 

Canva.ii Penambahanii copywritingii yangii diberikanii jugaii dibuatii 

denganii gayaii anakii mudaii yangii singkatii danii informatif,ii tidakii denganii 

kata-kataii yangii terlaluii panjang,ii danii jugaii penggunaanii fontii 

menggunakanii fontii yangii tidakii membosankan,ii sertaii membuatii 

suasanaii ceria. 
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​ Jenisii pilarii kontenii terakhirii yaituii terdapatii Behindii Theii Sceneii 

&ii Brandii Personality.ii Dalamii jenisii pilarii kontenii ini,ii tentuii akanii 

menunjukkanii banyakii kegiatanii dibalikii layar,ii yangii akanii ditujukanii 

kepadaii audiensii melaluiii platformii mediaii sosialii MOR.ii Beragamii 

kontenii yangii sudahii dibuatii contohnyaii sepertiii Behindii Theii Sceneii 

prosesii memasakii Nasiii Gorengii Tomii Yamii MOR,ii prosesii memasakii 

Baksoii Gorengii MOR,ii danii Centralii Kitchenii Tourii yangii merupakanii 

tempat/dapurii utamaii untukii prosesii produksiii makananii MOR.ii Tujuanii 

denganii adanyaii pilarii kontenii ini,ii sebagaiii saranaii untukii membentukii 

imageii brandii MOR,ii bahwaii MORii memilikiii prosesii danii caraii 

tersendiriii dalamii memproduksiii makananii berkualitas,ii danii jugaii 

sebagaiii saranaii agarii audiensii lebihii mengenalii MORii danii memilikiii 

koneksiii denganii MOR,ii karenaii kontenii sepertiii iniii akanii membuatii 

audiensii merasaii lebihii dekatii secaraii pikiranii danii perasaan. 

​ Prosesii shootingii yangii dilakukanii biasanyaii jugaii tidakii selaluii 

banyakii bicara,ii agarii hasilii videoii kontenii tidakii bertele-tele.ii Kontenii 

yangii dibuatii tanpaii berbicaraii biasaii mengandalkanii backgroundii 

musikii danii dicocokkanii denganii jenisii konten,ii sertaii akanii diberikanii 

penambahanii teksii agarii lebihii jelas.ii Namun,ii terdapatii kontenii videoii 

yangii tetapii harusii menggunakanii suaraii saatii merekam,ii misalnyaii 

sepertiii kontenii wawancaraii orangii lainii untukii keperluanii kontenii 

review,ii biasanyaii denganii kebutuhanii sepertiii ini,ii makaii diperlukanii 2ii 

deviceii handphone,ii sebagaiii salahii satuii deviceii untukii merekamii videoii 

konten,ii danii salahii satuii lainnyaii untukii merekamii suara,ii denganii 

tujuanii suaraii akanii lebihii jelasii danii terekamii denganii baik.ii Dalamii halii 

ini,ii deviceii yangii digunakanii untukii merekamii suaraii yaituii deviceii 

handphoneii milikii Digitalii Marketingii Staff,ii sedangkanii untukii prosesii 

merekamii visualisasiii videoii menggunakanii deviceii handphoneii milikii 

Contentii Creator. 
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Gambarii 3.4ii Prosesii Shootingii danii Photoshootii Produkii MORii (2025) 

Sumber:ii Dataii Pemagangii (2025) 

 

Terdapatii beberapaii keperluanii jugaii yangii biasanyaii dilakukanii 

olehii Marketingii Managerii MOR,ii sepertiii meeting,ii danii sebagainya.ii 

Biasanyaii meetingii akanii dilakukanii diii MORii cabangii gedungii 

perkantoranii lainnya,ii denganii adanyaii kesempatanii ini,ii makaii Digitalii 

Marketingii Staffii sertaii Digitalii Marketingii Internii selakuii Contentii 

Creatorii akanii ikutii melakukanii kunjunganii keii lokasiii terkait,ii denganii 

memanfaatkanii kesempatanii tersebutii untukii membuat konten.iiProsesii 

shootingii diii cabangii MORii Storeii lainii jugaii dilakukanii agarii terdapatii 

banyakii backgroundii videoii baruii supayaii lebihii beragam.ii Prosesii 

shootingii yangii dilaksanakanii jugaii tidakii hanyaii untukii kontenii videoii 

saja,ii melainkanii jugaii untukii kontenii storyii Instagramii harianii (Productii 

Showcase). 

Selain itu, dilakukanii jugaii beberapaii kegiatan pengambilanii 

fotoii produkii untukii diunggahii melaluiii mediaii sosial,ii dan pelaksanaan 

photoshoot produk seperti produk-produk terbaru yang akan 

launching.ii Proses pemotretan ini berguna sebagaiii fotoii asetii yangii 

dapatii diii editii melaluiii prompt AIii danii jugaii Canva. Dengan 

berkembangnya teknologi pada masa kini, penggunaan AI dapat 
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dioptimalisasi sebagai sarana untuk produksi media digital seperti 

media cetak, media televisi seperti iklan, atau media lainnya. AI 

juga menguntungkan untuk perusahaan masa kini dikarenakan 

lebih meminimalisir pengeluaran budget, dan memiliki hasil 

maksimal. Platform AI yang digunakan oleh MOR Mart yaitu 

Gemini. 

 

●​ Mengeditii Videoii Kontenii (Editing). 

​Setelahii menyelesaikanii prosesii shooting,ii makaii selanjutnyaii 

akanii dilaksanakanii prosesii editingii hasilii videoii kontenii yangii sudahii 

direkamii sebelumnya.ii Kontenii yangii dieditii tentuii akanii sesuaiii denganii 

referensiii videoii sertaii prosesii brainstormingii yangii sudahii dilakukan.ii 

Terdapatii 2ii aplikasiii yangii digunakanii untukii melakukanii prosesii 

editingii video,ii yaituii Capcut,ii Tiktok,ii danii Canva.ii Capcutii merupakanii 

aplikasiii editingii yangii secaraii keseluruhanii digunakanii sebagaiii 

aplikasiii utamaii untukii mengedit.ii Mulaiii dariii videoii kontenii yang 

dikerjakan dari tahap awal produksi hingga pasca-produksi,ii semuaii 

prosesii pastiii akanii melibatkanii danii diprosesii melaluiii Capcut.ii 

Penggunaanii Capcutii untukii editingii jugaii selaluii menggunakanii 

Capcutii Pro,ii namunii akunii tersebutii merupakanii akunii pribadi,ii ii 

sebagaiii keperluanii pembayaranii langgananii Capcutii Pro,ii akanii 

dibayarii olehii perusahaan,ii denganii tujuanii supayaii hasilii videoii lebihii 

maksimal,ii danii sebagianii besarii fiturii Capcutii hanyaii bisaii diaksesii olehii 

Capcutii Pro. 

Selanjutnya,ii ii Tiktokii memilikiii fiturii editingii dalamii aplikasiii 

mereka,ii namunii jikaii digunakanii sebagaiii kebutuhanii mengedit,ii 

melaluiii Tiktokii hanyaii diperlukanii beberapaii fiturii tertentuii saja,ii 

sepertiii videoii effectsii velocity,ii atauii beberapaii tambahanii videoii effectsii 

lainnya.ii Selainii itu,ii terdapatii Canvaii yangii jugaii digunakanii sebagaiii 

aplikasiii editingii video.ii Melaluiii aplikasiii Canva,ii biasanyaii digunakanii 
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untukii mengeditii bumperii video,ii danii jugaii sebagaiii saranaii tambahanii 

copywritingii sepertiii teksii ataupunii videoii asetii yangii tidakii tersediaii diii 

Capcut.ii  

Prosesii pengeditanii videoii secaraii rutinii dilakukanii melaluiii 

deviceii handphoneii atauii deviceii laptopii milikii Contentii Creator,ii 

namunii deviceii yangii lebihii seringii digunakanii yaituii handphone,ii 

apabilaii dataii yangii akanii diprosesii tidakii terlaluii berat,ii denganii tujuanii 

agarii prosesii pengeditanii lebihii cepatii danii dapatii dilakukanii diii 

manapun.ii Namunii apabilaii dataii yangii terdapatii lumayanii beratii sertaii 

memilikiii durasiii yangii lama,ii makaii prosesii editingii akanii dilakukanii 

melaluiii deviceii laptop.ii  

 

Gambarii 3.5ii Prosesii Videoii Editingii Melaluiii Capcutii (2025) 

Sumber:ii Dataii Pemagangii (2025) 

 

Sebagaiii Contentii Creator,ii posisiii iniii memilikiii tanggungii 

jawabii penuhii dalamii bidangii editing.ii Digitalii Marketingii Staffii ii 

bertanggungii jawabii untukii memberikanii konfirmasiii terkaitii hasilii 

kontenii yangii sudahii dibuatii apakahii sudahii benarii atauii belumii secaraii 

keseluruhan.ii Prosesii revisiii videoii editingii jugaii tentuii akanii dikerjakanii 

olehii Contentii Creatorii hinggaii tuntasii danii siapii sampaiii keii tahapii 

pengunggahan. 
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●​ Menjadiii Tenantii Dalamii Kegiatanii Event 

A.​ Synchronizeii Festii 2025 

Dalamii beberapaii kesempatanii yangii dapatii dilakukan,ii MORii 

aktifii untukii ikutii sertaii dalamii kegiatanii eventii tertentu,ii danii menjadiii 

tenant.ii Halii iniii dilakukanii denganii tujuanii untukii meningkatkanii 

awarenessii brandii MOR.ii Synchronizeii Festii merupakanii salahii satuii 

eventii yangii diikutiii olehii MOR,ii acaraii iniii merupakanii sebuahii festivalii 

musikii yangii diadakanii secaraii tahunan,ii denganii konsepii ruanganii 

terbukaii atauii outdoor.ii Festivalii musikii iniii berfokusii padaii musikii 

elektronik,ii namunii tetapii mencakupii berbagaiii genreii musikii secaraii 

keseluruhan. 

 

Gambarii 3.6ii MORii diii Synchronizeii Festii 2025 

Sumber:ii instagram.com/mor_storeid 

 

Padaii eventii Synchronizeii Festii 2025ii ini,ii MORii membukaii 

boothii untukii meningkatkanii penjualan,ii sekaligusii untukii 

memperkenalkanii produkii FnBii yangii dimilikiii kepadaii publik.ii Selainii 

meningkatkanii penjualanii danii memperkenalkanii produkii FnBii yangii 

dipasarkanii olehii MOR,ii tujuanii lainnyaii yaituii untukii meningkatkanii 

awarenessii atauii kesadaranii masyarakatii tentangii kehadiranii MOR,ii 

karenaii denganii masyarakatii menemukanii MORii diii publik,ii 
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masyarakatii dapatii mengenalii MOR,ii sekaligusii mengenalii produkii apaii 

sajaii yangii ditawarkan,ii sepertiii Paketii Nayam,ii Gorenganii sepertiii Tahuii 

danii Baksoii Goreng,ii Burger,ii danii sebagainya. 

 

B.​ Crystalinii Runii 2025 

Crystalinii Runii 2025ii merupakanii eventii yangii diselenggarakanii 

olehii Crystalin,ii yaituii acaraii lariii bersama.ii Kegiatanii iniii dilaksanakanii 

diii Lippoii Mallii Nusantara,ii Semanggi.ii Dalamii eventii ini,ii MORii jugaii 

membukaii boothii sebagaiii saranaii untukii meningkatkanii penjualanii 

sertaii awarenessii untukii MOR. 

 

Gambarii 3.7ii MORii diii Crystalinii Runii 2025 

ii Sumber:ii instagram.com/mor_storeid 

 

Dalamii eventii ini,ii MORii membukaii boothii diii dalamii ruanganii 

Lippoii Mallii Nusantara,ii yangii dimanaii beradaii dalamii posisiii indoor,ii 

denganii tujuanii agarii paraii pesertaii lariii yangii sudahii selesaiii berlariii 

dapatii beristirahatii denganii keadaanii sejukii diii dalamii ruangan,ii sembariii 

membeliii minumanii sertaii makananii yangii dijualii olehii MOR.ii Dalamii 

eventii ini,ii MORii jugaii menggabungkanii Barasap,ii sehinggaii menuii 

Barasapii jugaii dijualii melaluiii boothii MOR.ii Selainii itu,ii melaluiii eventii 

Crystalinii Runii 2025,ii MORii jugaii memasarkanii produkii MORii Coffeeii 
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milikii MOR,ii yangii baruii sajaii softii launchingii padaii tanggalii 29ii 

Septemberii 2025ii lalu.ii  

 

C.​ Pekanii Rayaii Jawaii Timurii Surabayaii 2025ii (PRJii Surabaya) 

Pekanii Rayaii Jawaii Timurii (PRJii Surabaya)ii merupakanii eventii 

yangii samaii sepertiii Pekanii Rayaii Jakartaii (Jakartaii Fair)ii yangii 

diadakanii padaii bulanii Juni-Juliii 2025ii lalu.ii PRJii Surabayaii tentunyaii 

diselenggarakanii diii Surabaya.ii Kegiatanii iniii dilaksanakanii diii Grandii 

Cityii Conventionii Centerii &ii Exhibition,ii Surabaya,ii denganii jangkaii 

waktuii 9-19ii Oktoberii 2025.ii  

 

Gambarii 3.8ii MORii diii PRJii Surabayaii 2025 

ii Sumber:ii instagram.com/mor_storeid 

 

Melaluiii eventii PRJii Surabayaii 2025,ii MORii jugaii membukaii boothii 

denganii tujuanii yangii samaii sepertiii sebelumnya,ii yaituii meningkatkanii 

penjualan,ii sertaii awarenessii MOR.ii Dalamii eventii ini,ii MORii jugaii 

memasarkanii produkii Oopsii Crackersii yangii dijualii dalamii tasii berukuranii 

besar,ii yangii sebelumnyaii jugaii sempatii dipasarkanii melaluiii MORii Store.ii 

Beberapaii menuii yangii dipasarkanii melaluiii PRJii Surabayaii 2025ii jugaii 

terdapatii paket-paketii combo,ii sepertiii gratisii salahii satuii gorengan,ii diii 
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antaranyaii yaituii Baksoii Gorengii atauii Tahuii Sumpel,ii denganii syaratii 

pembelianii 1ii Paketii Nayam. 

 

●​ Voiceii Overii Kontenii Video. 

Dalamii prosesii mengeditii videoii konten,ii terdapatii jugaii prosesii 

perekamanii suara.ii Prosesii iniii dilakukanii tergantungii denganii 

kebutuhanii kontenii video,ii karenaii terdapatii kontenii videoii yangii 

menggunakanii suaraii tambahan,ii adaii jugaii yangii tidakii menggunakanii 

samaii sekali.ii Kontenii videoii yangii menggunakanii tambahanii voiceii 

overii dibagiii menjadiii 2ii macamii jenisii video,ii yaituii voiceii overii untukii 

menjelaskanii isiii video,ii sepertiii kontenii aii dayii inii myii life,ii danii voiceii 

overii untukii memperjelasii suaraii video,ii sepertiii kontenii wawancaraii diii 

tempatii ramai. 

Jenisii voiceii overii pertamaii yangii dibutuhkanii yaituii voiceii overii 

untukii menjelaskanii isiii video.ii Dalamii halii ini,ii voiceii overii akanii 

dilakukanii untukii melengkapiii isiii videoii kontenii danii menjadiii bagianii 

pentingii dariii kontenii videoii yangii dibuat.ii Salahii satuii kontenii videoii 

MORii yangii sudahii pernahii dibuatii menggunakanii voiceii overii yaituii ‘diii 

MORii bisaii masakii mie?!’,ii yangii dikemasii denganii gayaii vlogii 

sehari-hari.ii Dalamii kontenii videoii ini,ii voiceii overii digunakanii sebagaiii 

saranaii menginformasikanii pesanii kepadaii audiensii sekaligusii 

mengobrol. 

Sebelumii dimulainyaii prosesii perekamanii voiceii over,ii tentuii 

akanii disusunii terlebihii dahuluii scriptii atauii kata-kataii yangii akanii 

direkam.ii Penyusunanii kata-kataii yangii akanii direkamii jugaii akanii 

dilakukan proses checkii ulangii apakahii penggunaanii bahasaii danii isiii 

informasiii sudahii benarii secaraii keseluruhan,ii atauii masihii terdapatii 

kesalahan,ii denganii tujuanii menghindariii penyampaianii informasiii 

yangii salah.ii Penyusunanii scriptii voiceii overii jugaii akanii disesuaikanii 
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denganii setiapii adeganii di dalamii videoii konten,ii agarii dapatii 

disesuaikanii apakahii sudahii pasii denganii durasiii kontenii videoii terkait. 

Selanjutnya,ii prosesii voiceii overii akanii direkamii langsungii 

melaluiii deviceii yangii digunakanii untukii mengeditii kontenii terkait,ii danii 

akanii direkamii langsungii melaluiii Capcut,ii karenaii Capcutii 

menyediakanii fiturii voiceii overii padaii bagianii khususii audio.ii Prosesii 

rekamanii akanii dilakukanii diii ruanganii khususii kedapii suara,ii yangii 

biasaii nyaii digunakanii untukii meetingii atauii memangii dikhususkanii 

untukii melakukanii voiceii over.ii Sebagaiii saranaii pelengkap,ii 

penggunaanii earphoneii jugaii diperlukan,ii denganii tujuanii selamaii 

merekamii suara,ii mikrofonii dariii earphoneii akanii dekatii denganii suara,ii 

danii hasilii rekamanii tidakii akanii menggema.ii  

Setelahii prosesii perekamanii suaraii selesai,ii makaii akanii 

dilanjutkanii keii tahapii penyesuaianii durasi,ii denganii tujuanii untukii 

menyesuaikanii setiapii bagianii voiceii overii denganii adeganii kontenii 

videoii yangii muncul.ii Selainii penyesuaianii durasi,ii setiapii rekamanii 

suaraii yangii sudahii dibuatii jugaii akanii diberikanii reduceii noiseii agarii 

hasilii suaraii lebihii bulatii sertaii jelas.ii Penambahanii fadeii inii danii fadeii outii 

diii setiapii bagianii voiceii overii jugaii diperlukanii agarii dariii voiceii overii 

satuii keii voiceii overii lainnyaii tidakii patahii danii smooth.ii Penyesuaianii 

volumeii voiceii overii jugaii dibutuhkanii denganii tujuanii semuaii suaraii 

memilikiii volumeii yangii seimbang,ii danii tidakii adaii yangii berbedaii satuii 

samaii lain. 

Selanjutnya,ii selainii voiceii overii untukii kebutuhanii 

penyampaianii informasiii danii kebutuhanii utamaii kontenii video,ii 

terdapatii jugaii voiceii overii sebagaiii kebutuhanii pelengkap,ii agarii suaraii 

lebihii bulatii danii terdengarii jelas.ii Kebutuhanii voiceii overii untukii kontenii 

sepertiii iniii biasanyaii digunakanii untukii kontenii wawancara,ii karenaii 

kontenii wawancaraii cenderungii beradaii diii areaii terbuka,ii danii suaraii 

akanii terdengarii kurangii jelasii apabilaii tidakii adaii deviceii tambahanii 
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khususii untukii merekamii suara.ii Perekamanii suaraii akanii selaluii 

menggunakanii deviceii handphoneii denganii menggunakanii fiturii voiceii 

recorder.ii Perekamanii suaraii dilakukanii menggunakanii voiceii recorderii 

melaluiii deviceii handphoneii milikii Digitalii Marketingii Staff.ii  

 

Gambarii 3.9ii Penambahanii Voiceii Overii Melaluiii Capcutii (2025) 

Sumber:ii Dataii Pemagangii (2025) 

 

Setelahii prosesii perekamanii sudahii selesaiii dilakukan,ii sembariii 

melakukanii pelaksanaanii shooting,ii makaii hasilii dariii voiceii recorderii 

tersebutii akanii dikirimkanii olehii Digitalii Marketingii Staffii melaluiii 

aplikasiii WhatsAppii dalamii bentukii dokumenii kepadaii Contentii 

Creator.ii Berikutnya,ii Contentii Creatorii akanii menyimpanii fileii voiceii 

recordii tersebut,ii danii akanii meng-inputii fileii tersebutii melaluiii Capcut.ii 

Prosesii pengeditanii voiceii overii iniii cukupii sederhanaii jikaii 

dibandingkanii denganii sebelumnya,ii karenaii prosesii penambahanii 

voiceii recordii dalamii kontenii wawancaraii ini,ii hanyaii perluii menimpaii 

suaraii videoii denganii suaraii voiceii recordii ii yangii ada,ii danii hanyaii perluii 

disesuaikanii sajaii denganii videoii kontenii agarii durasiii sertaii ketukannyaii 

pas.ii Setelahii itu,ii samaii sepertiii caraii sebelumnya,ii akan ditambahkanii 

fiturii reduceii noiseii agarii suaraii lebihii jernihii danii bulat. 
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●​ Meng-inputii Hasilii Kontenii Melaluiii Googleii Drive. 

Setelahii prosesii mengeditii sudahii selesai,ii makaii akanii 

dilakukanii prosesii asistensiii kepadaii Digitalii Marketingii Staff.ii Apabilaii 

hasilii prosesii asistensiii dariii Digitalii Marketingii Staffii sudahii 

mendapatkanii approval,ii makaii prosesii asistensiii akanii dilanjutkanii 

kepadaii Marketingii Manager,ii hinggaii mendapatkanii approval.ii Di 

antaraii keduaii pihakii tersebut,ii apabilaii salahii satuii pihakii masihii belumii 

memberikanii approvalii danii terdapatii revisiii yangii perluii dikerjakan,ii 

makaii prosesii revisiii akanii dilaksanakan,ii danii kembaliii berlanjutii keii 

prosesii asistensi.ii Apabilaii dariii Marketingii Managerii jugaii sudahii 

mendapatkanii approvalii terkaitii kontenii yangii sudahii dibuat,ii makaii 

kontenii tersebutii akanii siapii diunggahii melaluiii mediaii sosial,ii sesuaiii 

denganii jadwalii yangii sudahii tercantumii diii Timelineii Editorialii Planii 

(EP). 

Sebelumii melakukanii pengunggahanii keii mediaii sosial,ii kontenii 

videoii yangii sudahii selesaiii diii editii masihii terletakii diii deviceii 

handphone,ii danii perluii diunggahii keii deviceii laptop,ii karenaii prosesii 

penjadwalanii hootsuiteii hanyaii bisaii diaksesii melaluiii laptop.ii Olehii 

karenaii itu,ii terdapatii googleii driveii pribadiii khususii sebagaiii bankii 

kontenii milikii Contentii Creator.ii Halii iniii dilakukanii agarii semuaii videoii 

kontenii yangii sudahii diproduksiii akanii lebihii tertata,ii danii jugaii prosesii 

pencarianii videoii kontenii akanii lebihii mudahii jikaii diperlukan,ii karenaii 

sudahii terpilahii perii jenisii konten,ii danii jugaii perii bulannya.ii  
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Gambarii 3.10ii Folderii Googleii Driveii Bankii Kontenii MORii (2025) 

Sumber:ii Dataii Pemagangii (2025) 

 

Tahapii berikutnyaii yangii perluii dilakukanii yaituii mengunggahii 

videoii kontenii yangii terdapatii diii deviceii handphoneii melaluiii googleii 

driveii yangii tersedia.ii Prosesii pengunggahanii videoii kontenii terkaitii 

melaluiii googleii drive,ii jugaii akanii disesuaikanii perii jenisii konten,ii danii 

jugaii ii folderii bulananii yangii tersedia.ii Selanjutnya,ii linkii googleii driveii 

tersebutii akanii diaksesii melaluiii laptop,ii danii videoii kontenii terkaitii 

dapatii diii downloadii melaluiii laptop.ii Setelahii videoii kontenii sudahii 

tersimpanii diii fileii laptop,ii makaii akanii dilakukanii prosesii 

pengunggahanii melaluiii Hootsuiteii danii jugaii pembaharuanii statusii 

Timelineii Editorialii Planii melaluiii googleii sheets.ii Kontenii videoii 

dalamii googleii driveii bankii kontenii yangii sudahii diunggahii melaluiii 

mediaii sosial,ii akanii diberikanii statusii centangii dalamii namaii fileii video,ii 

sebagaiii penandaii bahwaii kontenii videoii tersebutii sudahii dijadwalkanii 

postingii melaluiii Hootsuite.ii  

 

●​ Melakukanii Kerjaii Samaii Denganii KOLii (Keyii Opinionii Leader). 

Denganii tujuanii memaksimalkanii peningkatanii engagementii 

danii awarenessii MOR,ii makaii MORii melakukanii kerjasamaii denganii 

pihakii eksternalii sepertiii KOLii (Keyii Opinionii Leader).ii Denganii 
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melakukanii kerjasamaii denganii KOL,ii akanii menjangkauii audiensii diii 

mediaii sosialii denganii lebihii luas,ii karenaii KOLii jugaii sudahii memilikiii 

followersii sertaii audiensii merekaii sendiri.ii Denganii kerjasamaii iniii juga,ii 

diharapkanii audiensii MORii akanii meningkatii danii semakinii dikenalii 

luasii olehii masyarakat,ii terutamaii penggunaii mediaii sosialii danii 

anak-anakii muda. 

Tahapii pertamaii dalamii prosesii pencarianii KOLii yaitu,ii denganii 

melakukanii prosesii searchingii (pencarian)ii melaluiii mediaii sosial,ii 

sepertiii Instagramii danii Tiktok.ii Prosesii pencarianii iniii akanii dilakukanii 

melaluiii akun-akunii reviewii makanan/kuliner.ii Dalamii akunii tersebut,ii 

biasanyaii postinganii video/fotoii berisiii kontenii terkaitii akanii 

dipublikasikanii denganii caraii kolaborasiii antaraii platformii mediaii 

sosialii merekaii denganii akunii mediaii sosialii milikii KOL.ii Dalamii kolomii 

komentarii postinganii tersebut,ii biasanyaii jugaii terdapatii banyakii mediaii 

sosialii KOLii yangii salingii berkomentarii satuii samaii lain.ii Melaluiii 

kolaborasiii postingii danii jugaii komentar,ii timii digitalii marketingii dapatii 

memilihii KOLii yangii cocokii untukii diajakii bekerjasama.ii “Dalamii 

mengambilii keputusanii untukii melakukanii pembelian,ii hargaii yangii 

terjangkauii danii materialii yangii berkualitasii akanii menjadiii faktorii 

utamaii sebagaiii pertimbangan.ii Namunii sekarangii konsumenii membeliii 

berdasarkanii merkii danii siapaii figureii KOLii yangii berperanii dalamii 

prosesii persuasiii pembelianii produkii tersebut.ii Halii iniii menunjukkanii 

bahwaii Keyii Opinionii Leaderii menjadiii faktorii pentingii terhadapii 

keputusanii pembelianii masyarakat”ii (Linggaii Yuliana,ii 2023). 

Setelahii menemukanii beberapaii KOLii yangii cocokii untukii 

ditawarkan pelaksanaan kerjaii sama,ii makaii prosesii berikutnyaii yaituii 

menghubungiii KOL.ii Prosesii menghubungiii KOLii dilaksanakanii 

melaluiii Directii Messageii Instagramii atauii WhatsApp.ii Prosesii 

approachingii KOLii jugaii sudahii memilikiii templateii kalimatii 

tersendiri.ii Setelahii mengirimkanii teksii approaching,ii danii sudahii 
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mendapatkanii jawabanii dariii KOLii tersebut,ii makaii prosesii berikutnyaii 

yaituii mendapatkanii informasiii terkaitii ratecardii KOL.ii Paketii yangii 

akanii diambilii biasanyaii merupakanii paketii 1xii videoii reelsii danii 1xii 

videoii Tiktok.ii KOLii yangii akanii diajakii kerjasamaii jugaii akanii 

diutamakanii KOLii yangii memilikiii banyakii followersii generasiii 

Z/anak-anakii muda,ii agarii cocokii denganii targetii audiensii MOR. 

Setelahii mendapatkanii informasiii terkaitii ratecard,ii makaii 

selanjutnyaii akanii dilakukanii analisisii perhitunganii engagementii KOL,ii 

denganii tujuanii untukii menganalisisii apakahii hargaii ratecardii KOLii 

akanii worthii itii denganii engagementii mediaii sosialii KOLii tersebut.ii 

Prosesii analisisii iniii akanii dilakukanii melaluiii googleii sheetsii excelii 

yangii sudahii disediakanii olehii timii marketing.ii Googleii Sheetsii Excelii 

yangii digunakanii untukii menganalisisii KOL,ii dikerjakanii melaluiii akunii 

perusahaanii milikii Digitalii Marketingii Staff.ii Dalamii sheetsii tersebutii 

akanii diisiii denganii namaii akunii mediaii sosial,ii jumlahii followersii 

(pengikut),ii danii nominalii ratecardii milikii KOL.ii  

 

 

Gambarii 3.11ii Namaii KOLii &ii Dataii Analisisii KOLii MORii (2025) 

Sumber:ii Dataii Internalii Perusahaanii (2025) 

 

Berikutnya,ii setelahii meng-inputii namaii akunii mediaii sosial,ii 

jumlahii followers,ii danii jugaii ratecard,ii makaii akanii dilakukanii prosesii 
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menghitung.ii Dalamii bagianii kolomii averageii engagement,ii akanii 

dilakukanii denganii caraii menjumlahkanii totalii likesii danii commentii 

dalamii 10ii postinganii terakhirii milikii KOL,ii laluii jumlahii tersebutii akanii 

dibagiii 10,ii laluii dibagiii 3,ii apabilaii jumlahii yangii munculii beradaii diii 

bawahii angkaii 120,ii makaii akanii menunjukkanii hasilii yangii baik,ii 

karenaii semakinii mendekatiii angkaii 0ii (semakinii kecil),ii menunjukkanii 

engagementii milikii KOLii tersebutii baik. 

Selanjutnyaii padaii kolomii averageii views,ii prosesii 

penghitunganii akanii dilakukanii denganii caraii yangii sama,ii namunii 

untukii totalii yangii dihitungii bukanii dilihatii dariii likesii danii comment,ii 

melainkanii jumlahii views.ii Jumlahii viewsii yangii akanii dilihatii yaituii 

melaluiii viewersii reels,ii denganii rumusii jumlahii viewersii 10ii postinganii 

terakhir,ii dibagiii 10,ii laluii dibagiii 3.ii Hasilii angkaii akanii cenderungii 

menunjukkanii angkaii yangii besarii sepertiii ratusanii hinggaii ribuan.ii 

Apabilaii angkaii masihii beradaii diii bawahii 10.000,ii makaii masihii berada 

pada skalaii aman,ii namunii apabilaii sudahii diatasii 10.000,ii makaii 

averageii viewsii milikii KOLii tersebutii cenderungii kurangii baik. 

Selainii itu,ii terdapatii bagianii Reach,ii Impression,ii CPEii (Costii 

Perii Engagement),ii CPVii (Costii Perii View),ii CPRii (Costii Perii Reach),ii 

danii CPMii (Costii Perii Miles).ii Kolom-kolomii iniii difokuskanii untukii 

mengukurii perhitunganii terkaitii ratecardii yangii dimilikiii olehii KOL.ii 

Perhitunganii iniii dilakukanii denganii beberapaii cara.ii Masing-masingii 

kolomii akanii memilikiii rumusii tersendiriii untukii melihatii jumlahnya. 

Reachii dapatii dihitungii denganii rumusii 7,52%ii dikaliii jumlahii 

followersii (7,52%ii xii Followers).ii Sedangkanii Impressionii dapatii 

dihitungii denganii caraii jumlahii Reachii dikaliii 2ii (Reachii xii 2).ii CPEii 

akanii dihitungii dariii nilaiii jualii dibagiii averageii engagementii (Cost/AE).ii 

CPVii dihitungii melaluiii nilaiii jualii dibagiii averageii viewsii (Cost/AV).ii 

CPRii dihitungii dariii nilaiii jualii dibagiii denganii reachii (Cost/Reach).ii 

CPMii dihitungii dariii nilaiii jualii dibagiii impressionii (CPM/Impression).ii 
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Apabilaii jumlahii dariii CPE,ii CPV,ii CPR,ii CPMii semakinii dekatii denganii 

0,ii makaii halii iniii semakinii baik,ii namunii apabilaii angkaii semakinii jauhii 

dariii 0,ii makaii hasilnyaii kurangii baik. 

Apabilaii hasilii dariii analisisii KOLii melaluiii googleii sheetsii sudahii 

menunjukkanii hasilii yangii baik,ii danii cocokii untukii bekerjaii sama,ii 

makaii prosesii kerjasamaii akanii dilanjutkan,ii danii diskusiii akanii 

berlanjutii melaluiii Directii Message,ii atauii berpindahii keii platformii 

WhatsAppii untukii mempermudahii komunikasiii danii pembagianii 

dokumen.ii Dalamii prosesii pembahasanii ini,ii akanii dilaksanakanii 

diskusiii perjanjianii denganii timii KOLii terkaitii penjadwalanii kegiatanii 

kerjasama,ii lokasiii MORii yangii akanii dilakukanii prosesii review,ii laluii 

jugaii persiapanii briefii kepadaii KOLii terkaitii isiii kontenii videoii yangii 

perluii diberikan highlightii kepadaii audiens. 

Setelahii KOLii mendapatkanii informasiii terkaitii dokumenii briefii 

tersebutii danii sudahii setuju,ii makaii akanii berlanjutii keii prosesii 

pembayaran,ii invoice,ii sertaii pembuatanii videoii kontenii dariii pihakii 

KOL.ii Setelahii videoii selesaiii dibuatii dalamii beberapaii hari,ii pihakii 

KOLii akanii mengirimkanii previewii terkaitii videoii kontenii yangii sudahii 

selesaiii dibuat.ii Prosesii approvalii terkaitii videoii kontenii yangii dibuatii 

olehii KOLii akanii dibagikanii kepadaii grupii marketingii danii 

mengumpulkanii kritikii sertaii saranii dariii satuii samaii lain,ii untukii 

disampaikanii kepadaii KOLii agarii melakukanii prosesii revisi.ii Setelahii 

prosesii revisiii selesai,ii sertaii sudahii mendapatkanii approvalii dariii pihakii 

timii marketingii MOR,ii makaii videoii kontenii dariii KOLii siapii untukii 

dipublikasikanii melaluiii mediaii sosialii sesuaiii denganii jadwalii yangii 

sudahii dijanjikan,ii danii akanii diunggahii denganii berkolaborasiii antarii 

akunii milikii KOLii denganii akunii milikii MOR. 

Dalamii strategiii pemasaranii influencer/KOL,ii sangatii pentingii 

bagiii perusahaanii untukii menetapkanii tujuanii jangkaii panjangii dariii 

programii influencerii sebelumii memilihii tokohii yangii akanii diajakii 
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berkolaborasi.ii Pemilihanii influencerii tidakii bolehii acakii berdasarkanii 

jumlahii pengikutii saja,ii namunii harusii mempertimbangkanii 

kesesuaianii audiens,ii nilaiii merek,ii danii potensiii dampakii jangkaii 

panjangii untukii membangunii hubunganii yangii berkelanjutanii (Agusii 

Wibowo,ii 2023). 

 

●​ Pembagianii Piketii Setiapii Promoii Berlangsung.ii  

MORii memilikiii beberapaii cabangii diii gedung-gedungii 

perkantoranii lainnyaii diii daerahii Jakarta.ii Beberapaii cabangii MORii 

Storeii yangii tersebarii diii kotaii Jakartaii yaituii MORii Gedungii Orangii 

Tuaii Groupii diii Jakartaii Barat,ii MORii Gedungii UOB,ii MORii Sahidii 

Sudirmanii Center,ii MORii Capitalii Place,ii danii MORii Menaraii 

Jamsostekii diii Jakartaii Selatan.ii MORii diii daerahii Jakartaii 

merupakanii MORii yangii palingii seringii diadakanii kegiatanii 

promosi,ii karenaii pusatnyaii diii Jakartaii danii gedungii perkantoran,ii 

menjadiii targetii yangii tepatii untukii karyawanii kantorii sebagaiii targetii 

pasar.ii  

Promosiii yangii sudahii diberlakukanii diii antaranyaii yaituii 

promoii softii launchingii MORii Coffee,ii promoii grandii launchingii 

MORii Coffee,ii danii promoii buyii 1ii getii 1ii MORii Coffee.ii Promoii iniii 

biasanyaii dilaksanakanii diii 5ii cabangii MORii Store.ii Apabilaii 

terdapatii promoii sepertiii ini,ii biasanyaii akanii dibagikanii jadwalii 

piketii untukii timii marketingii MOR,ii agarii standbyii diii MORii Storeii 

yangii sudahii ditentukanii olehii Marketingii Manager.ii Denganii 

adanyaii pembagianii piketii ini,ii makaii tidakii adaii kegiatanii bekerjaii diii 

kantor,ii melainkanii bekerjaii diii MORii sesuaiii lokasiii pembagianii 

penugasanii piket. 

Setiapii orangii dariii timii marketingii MORii akanii dibagikanii 

tanggungii jawabii untukii menjagaii piket,ii danii membantuii 
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keberlangsunganii kelancaranii promosiii diii setiapii tokoii yangii ada,ii 

denganii caraii mempromosikanii kepadaii masyarakatii sekitar,ii sertaii 

mendokumentasikanii setiapii pelangganii yangii sudahii membeliii 

promoii tersebut.ii Beberapaii kaliii jugaii dilaksanakanii tanyaii jawabii 

denganii pembeliii terkaitii rasaii MORii Coffee,ii danii kegiatanii iniii 

didokumentasikanii sebagaiii reportii untukii timii marketingii danii jugaii 

sebagaiii kontenii untukii diii mediaii sosialii MOR. 

 

Gambarii 3.12ii Kegiatanii Piketii diii MORii Jamsostekii (2025) 

Sumber:ii Dataii Pemagangii (2025) 

 

Apabilaii diperlukanii untukii melakukanii jadwalii piketii ini,ii timii 

marketingii akanii langsungii berpencarii keii lokasiii yangii sudahii 

dijadwalkanii sesuaiii jadwalii piket,ii danii tidakii berkumpulii diii 

gedungii OTii terlebihii dahuluii agarii lebihii efektifii dalamii penggunaanii 

waktu.ii Selainii itu,ii jamii masukii sertaii jamii pulangii kerjaii jugaii tetapii 

samaii sepertiii diii kantor,ii yaituii pukulii 07.30ii -ii 17.00ii WIB. 

​

6).ii Control 

Sebagaiii bagianii dariii evaluasi,ii terdapatii tugasii utamaii terakhirii yangii perluii 

dikerjakanii olehii pemagang,ii yaituii monthlyii report.ii Monthlyii Reportii merupakanii 
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evaluasiii dariii keseluruhanii performaii kontenii yangii sudahii dibuatii sertaii diunggahii 

melaluiii mediaii sosialii MORii dalamii waktuii 1ii bulanii terakhir.ii Denganii adanyaii 

evaluasiii bulanan,ii dapatii mempermudahii pemagangii dalamii mengidentifikasiii 

kekuranganii sertaii kelebihanii dalamii konten-kontenii yangii dianalisis,ii selainii itu,ii 

prosesii untukii menemukanii kontenii sepertiii apaii kontenii yangii palingii kuatii atauii yangii 

palingii lemahii untukii meningkatkanii engagementii jugaii lebihii mudahii untukii 

ditemukan.ii  

Karenaii mediaii sosialii MORii dapatii melihatii insight,ii makaii prosesii analisisii 

dapatii dilakukanii denganii lebihii mudah,ii karenaii Instagramii sudahii menyediakanii fiturii 

tersebut.ii Sesuaiii denganii apaii yangii diarahkanii olehii Marketingii Manager,ii pembuatanii 

kontenii harusii sangatii sesuaiii seleraii generasiii Z,ii sertaii mengikutiii trendii yangii sedangii 

naikii sekarang,ii makaii kontenii MORii jugaii sudahii diproduksiii denganii pengemasanii 

yangii sangatii trendii diii waktu-waktuii sekarang.ii Terdapatii banyakii kontenii yangii 

menggunakanii pengemasanii velocity,ii selainii ituii jugaii terdapatii kontenii danceii 

menggunakanii danceii Tiktokii yangii sedangii trending.ii Denganii menggunakanii 

pengemasanii kontenii sepertiii ini,ii engagementii MORii semakinii meningkat,ii sertaii 

semuaii videoii danceii memilikiii viewersii diii atasii 1.000,ii halii iniii merupakanii sebuahii 

peningkatanii yangii signifikanii danii terlihatii jelasii dibandingkanii denganii 

konten-kontenii sebelumnya. 

Sebaliknya,ii konten-kontenii videoii yangii menggunakanii pengemasanii 

aestheticii cenderungii tidakii mencapaiii 1.000ii views,ii halii iniii menjadiii evaluasiii bagiii 

timii marketing,ii bahwaii kontenii videoii yangii funii sertaii trendyii sepertiii danceii perluii 

dipertahankanii danii dikembangkanii agarii lebihii meningkatkanii engagementii MOR.ii 

Namun,ii tentuii tetapii harusii mempertahankanii relevansiii denganii MOR,ii sepertiii 

menunjukkanii lokasiii MOR,ii pakaianii MOR,ii atauii produkii MORii diii dalamii videoii 

kontenii tersebut. 

Melaluiii hasilii analisis,ii kontenii dance,ii velocity,ii danii kontenii pointii ofii viewii 

yangii cenderungii trendyii meningkatkanii engagementii reelsii &ii postii viewsii sebesarii 

9%,ii danii meningkatkanii viewsii dariii audiensii yangii tidakii mengikutiii Instagramii MORii 

sebanyakii 80%,ii terhitungii sejakii bulanii Septemberii hinggaii bulanii Oktoberii 2025.ii 
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Pengikutii MORii jugaii bertambahii sebanyakii 63ii penggunaii Instagramii selamaii 1ii bulanii 

terakhir.ii Pentingnyaii prosesii evaluasiii karyawanii yangii objektifii danii sistematisii 

merupakanii salahii satuii halii yangii perluii diperhatikan,ii agarii organisasiii dapatii 

mengelolaii sumberii dayaii manusiaii denganii lebihii efektif,ii meningkatkanii kinerjaii 

individu,ii danii mencapaiii tujuanii strategisii yangii sudahii ditetapkanii (Syarweny,ii 2024). 

 

3.2.2​ Kendalaii Utama 

Terdapatii beberapaii kendalaii yangii dialamiii olehii pemagangii selamaii 

melaksanakanii programii kerjaii magangii diii PTii Moradi,ii yakniii sebagaiii berikut:ii  

 

1.​ Penetapan target awal untuk peningkatan engagement di media sosial tidak 

terpenuhi sepenuhnya, namun terdapat beberapa yang memenuhi target. 

2.​ Anggaranii yangii diberikanii untukii Keyii Opinionii Leaderii (KOL)ii cenderungii 

tidakii terlaluii besar,ii sehinggaii cukupii sulitii untukii menemukanii KOLii yangii 

memilikiii engagementii baik,ii namunii denganii budgetii yangii terbatas. 

3.​ Saat melaksanakan piket penjagaan toko, pemagang memiliki kendala 

dalam pembagian waktu dan tanggung jawab, dikarenakan pekerjaan yang 

banyak di-handle sendirian di waktu yang kurang menentu. 

 

3.2.3​ Solusi 

Selainii kendala,ii terdapatii jugaii beberapaii solusiii untukii kendala-kendalaii yangii 

dialami,ii berikutii beberapaii solusiii yangii dapatii dilaksanakan:ii  

1.​ Merencanakan ide konten yang memiliki kesempatan lebih besar untuk 

meningkatkan engagement, dan memberikan fitur ads pada beberapa 

konten tertentu. 

2.​ Pemagangii berfokusii untukii mencariii KOLii dalamii skalaii mikro,ii agarii biayaii 

ratecardii dariii KOLii tidakii melebihiii anggaranii yangii sudahii diberikan.ii 

Pemagangii jugaii dapatii melakukanii lebihii banyakii diskusiii denganii Digitalii 

Marketingii Staffii terkaitii prosesii pencarianii KOL,ii untukii melakukanii analisisii 

danii negosiasiii denganii KOL. 
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3.​ Melakukan komunikasi kepada digital marketing staff atau marketing 

manager untuk susunan to-do list yang akan dilaksanakan, sehingga pihak 

tim juga mengetahui apa yang sedang dikerjakan oleh pemagang, dan bisa 

memperkirakan waktu yang tepat untuk pekerjaan lainnya yang perlu 

untuk dipenuhi.  
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