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ABSTRAK 

 

Penggunaan e-wallet semakin berkembang pesat di kalangan Generasi Z dan telah 

menjadi bagian penting dari aktivitas keuangan sehari hari. Fenomena ini sejalan 

dengan upaya pemerintah dalam meningkatkan literasi dan inklusi keuangan digital 

sebagai bagian dari persiapan menuju visi Indonesia Emas 2045. Penelitian ini 

berfokus pada pengaruh frekuensi penggunaan, jenis layanan, dan durasi 

penggunaan e-wallet terhadap perilaku konsumtif Generasi Z di Tangerang dengan 

pendapatan sebagai variabel mediasi. Meskipun e-wallet menawarkan kemudahan 

transaksi, promo, dan fitur keuangan digital lainnya, berbagai temuan sebelumnya 

menunjukkan bahwa penggunaan intensif dapat berpengaruh pada pola konsumsi 

individu, terutama pada generasi muda yang dekat dengan teknologi. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dan menyebarkan kuesioner secara daring 

kepada 125 responden Generasi Z di Tangerang. Teknik sampling yang digunakan 

adalah probability sampling. Data dianalisis menggunakan metode PLS SEM 

dengan bantuan aplikasi SmartPLS 4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

frekuensi penggunaan, jenis layanan, dan durasi penggunaan e-wallet memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap pendapatan. Pendapatan juga terbukti 

berpengaruh positif terhadap perilaku konsumtif, sekaligus memediasi hubungan 

antara penggunaan e-wallet dan perilaku konsumtif. Temuan ini memberikan 

implikasi bagi penyedia e-wallet, pemerintah, serta institusi pendidikan untuk 

meningkatkan literasi keuangan digital agar Generasi Z dapat memanfaatkan 

layanan pembayaran digital dengan lebih bijak. Penelitian ini diharapkan dapat 

memperkaya literatur mengenai perilaku keuangan generasi muda serta 

memberikan gambaran praktis mengenai pengaruh penggunaan e-wallet terhadap 

pengelolaan pendapatan dan perilaku konsumtif di era digital. 

 

Kata kunci: E-wallet, Frekuensi Penggunaan, Jenis Layanan, Durasi Penggunaan, 

Pendapatan, Perilaku Konsumtif, Generasi Z.  
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 Arya Revananda 

 

ABSTRACT 

 

The use of e-wallets has grown rapidly among Generation Z and has become an 

essential part of their daily financial activities. This phenomenon aligns with the 

government’s efforts to enhance digital financial literacy and inclusion as part of 

the preparation for Indonesia’s Golden Vision 2045. This study focuses on 

examining the influence of e-wallet usage frequency, types of services, and duration 

of use on the consumptive behavior of Generation Z in Tangerang, with income 

serving as a mediating variable. Although e-wallets offer convenience, promotional 

features, and various digital financial functions, previous research has shown that 

intensive usage may affect individuals' consumption patterns, particularly among 

young people who are highly engaged with technology. This research employed a 

quantitative approach by distributing an online questionnaire to 125 Generation Z 

respondents in Tangerang. The sampling technique used was probability sampling. 

Data were analyzed using the PLS SEM method with the assistance of SmartPLS 4. 

The results indicate that the frequency of use, types of services, and duration of e-

wallet usage have a positive and significant effect on income. Income was also 

found to have a positive and significant influence on consumptive behavior, while 

simultaneously mediating the relationship between e-wallet usage and consumptive 

behavior. These findings provide implications for e-wallet providers, the 

government, and educational institutions to strengthen digital financial literacy so 

that Generation Z can utilize digital payment services more responsibly. This study 

is expected to enrich the literature on youth financial behavior and offer practical 

insights into how e-wallet usage influences income management and consumptive 

behavior in the digital era 

 

Keywords: E-wallet, Usage Frequency, Service Types, Usage Duration, Income, 

Consumptive Behavior, Generation Z. 
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