PERAN CHIEF OPERATIONAL OFFICER BRAND
CHEERMOL DALAM PERANCANGAN DAN
IMPLEMENTASI SISTEM OPERASIONAL

UMN

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA

LAPORAN

PROFESSIONAL SKILL ENHANCEMENT PROGRAM

Graceilla Maureen

00000082490

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS BISNIS
UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA
TANGERANG
2025



PERAN CHIEF OPERATIONAL OFFICER BRAND
CHEERMOL DALAM PERANCANGAN DAN IMPLEMENTASI
SISTEM OPERASIONAL

UMN

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA

LAPORAN

PROFESSIONAL SKILL ENHANCEMENT PROGRAM
Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh

Gelar Sarjana (S.Manajemen)

Graceilla Maureen

00000082490

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS BISNIS
UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA
TANGERANG
2025

i

Peran Chief Operational, Graceilla Maureen, Universitas Multimedia Nusantara



HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT

Dengan ini saya,

Nama : Graceilla Maureen
Nomor Induk Mahasiswa : 00000082490
Program Studi : Manajemen

Laporan MBKM Kewirausahaan dengan judul:

PERAN CHIEF OPERATIONAL OFFICER BRAND
CHEERMOL DALAM PERANCANGAN DAN
IMPLEMENTASI SISTEM OPERASIONAL

merupakan hasil karya saya sendiri bukan plagiat dari laporan Prostep yang ditulis
oleh orang lain, dan semua sumber, baik yang dikutip maupun dirujuk, telah saya

nyatakan dengan benar serta dicantumkan di Dafiar Pustaka.

Jika di kemudian hari terbukti ditemukan kecurangan/penyimpangan, baik dalam
pelaksanaan maupun dalam penulisan laporan Prostep, saya bersedia menerima
konsekuensi dinyatakan TIDAK LULUS untuk laporan Prostep yang telah saya

tempuh.

2015

(Graceilla Maureen)

il

Peran Chief Operational, Graceilla Maureen, Universitas Multimedia Nusantara



HALAMAN PERSETUJUAN

Laporan dengan judul

PERAN CHIEF OPERATIONAL OFFICER BRAND CHEERMOL DALAM
PERANCANGAN DAN IMPLEMENTASI SISTEM OPERASIONAL

Oleh
Nama : Graceilla Maureen
NIM : 00000082490
Program Studi : Manajemen
Fakultas : Bisnis

Telah disetujui untuk diajukan pada
Sidang Laporan Prostep Program Studi Manajemen
Universitas Multimedia Nusantara

Tangerang, & Desember 2025

Pembimbing

p

Putu Yani Pratiwi, S.T., M.M.,
NIDN 0314018302

Ketua Program Studi Manajemen

(7,
/: “ng

Pumamaniﬁ'm.lﬂ., M.S.M., C.B.O.,
NIDN 0323047801

il

Peran Chief Operational, Graceilla Maureen, Universitas Multimedia Nusantara



HALAMAN PENGESAHAN

Laporan Prostep dengan judul

PERAN CHIEF OPERATIONAL OFFICER BRAND
CHEERMOL DALAM PERANCANGAN DAN
IMPLEMENTASI SISTEM OPERASIONAL

Oleh
Nama : Graceilla Maureen
NIM : 00000082490
Program Studi : Manajemen
Fakultas : Bisnis

Telah diujikan pada hari Kamis, 11 Desember 2023
Pukul 16.00 s.d 17.00 dan dinyatakan
LULUS

Dengan susunan penguji sebagai berikut.

Pembimbing Penguji
Putu Yani Pratiwi, S.T., M.M., Nosica Rizkalla, S.E., M.Sc.
NIDN 0314018302 NIDN 0320089001

Ketua Program Studi Manajemen

Purnamaningsih, S.E., M.S.M., C.B.O
NIDN 0323047801

v

Peran Chief Operational, Graceilla Maureen, Universitas Multimedia Nusantara




HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Saya yang bertanda tangan di bawabh ini:

Nama Lengkap : Graceilla Maureen

Nomor Induk Mahasiswa : 00000082490

Program Studi : Manajemen

Jenjang : S1

Jenis Karya : Laporan Profesional Skill Enchanment Program
Judul Karya Ilmiah : Peran Chief Operational Officer Brand

CHEERMOL Dalam Perancangan dan

Implementasi Sistem Operasional

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa saya bersedia* (pilih salah satu):

Saya bersedia memberikan izin sepenuhnya kepada Universitas Multimedia

O

Nusantara untuk mempublikasikan hasil karya ilmiah saya ke dalam repositori
Knowledge Center sehingga dapat diakses oleh Sivitas Akademika
UMN/Publik. Saya menyatakan bahwa karya ilmiah yang saya buat tidak
mengandung data yang bersifat konfidensial.

Saya tidak bersedia mempublikasikan hasil karya ilmiah ini ke dalam repositori
Knowledge Center, dikarenakan: dalam proses pengajuan publikasi ke
jurnal/konferensi  nasional/internasional (dibuktikan dengan letter of
acceptance) **.

Lainnya, pilih salah satu:

Hanya dapat diakses secara internal Universitas Multimedia Nusantara O
Embargo publikasi karya ilmiah dalam kurun waktu 3 tahun.

Tangerang, 11 Desember 2025

(I

Graceilla Maureen

\'%

Peran Chief Operational, Graceilla Maureen, Universitas Multimedia Nusantara



KATA PENGANTAR

Mengucapkan terima kasih

1.

Bapak Ir. Andrey Andoko, M.Sc, Ph.D, selaku Rektor Universitas Multimedia
Nusantara.

Bapak Dr. Prio Utomo, S.T., M.P.C., selaku Dekan Fakultas Bisnis Universitas
Multimedia Nusantara.

Ibu Purnamaningsih, S.E., M.S.M., C.B.O. selaku Ketua Program Studi
Manajemen Universitas Multimedia Nusantara.

Putu Yani Pratiwi, S.T., M.M., sebagai Pembimbing yang telah banyak
meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan, arahan dan motivasi atas
terselesainya tesis ini.

Keluarga yang telah memberikan bantuan dukungan material dan moral,
sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan MBKM ini..

Vincentius Benedictus selaku CEO Tim Cheermol, Laurentia Ratna selaku
CMO Tim Cheermol, Valent Tansuri selaku CFO Tim Cheermol yang telah
bekerja sama dengan penulis dalam merintis dan mengembangkan Cheermol,
serta saling mendukung dalam pembagian tugas dan tanggung jawab selama
program berlangsung.

Penulis menyadari bahwa laporan ini masih jauh dari sempurna dan masih memiliki
berbagai keterbatasan. Semoga karya ilmiah ini dapat memberikan manfaat, baik
sebagai bahan pembelajaran bagi penulis sendiri, referensi bagi mahasiswa lain
yang akan mengikuti PRO-STEP, maupun sebagai gambaran praktis mengenai
peran Chief Operational Officer dalam merancang dan mengelola sistem
operasional pada sebuah bisnis rintisan di bidang kuliner.

Tangerang, 8 December 2025

(14

QGraceilla Maureen

Vi

Peran Chief Operational, Graceilla Maureen, Universitas Multimedia Nusantara



PERAN CHIEF OPERATIONAL OFFICER BRAND
CHEERMOL DALAM PERANCANGAN DAN IMPLEMENTASI
SISTEM OPERASIONAL

(Graceilla Maureen)

ABSTRAK

Laporan ini membahas peran Chief Operational Officer (COO) dalam merancang
dan mengimplementasikan sistem operasional brand CHEERMOL, usaha rintisan
camilan cimol berbasis mood yang dikembangkan melalui program PRO-STEP.
Pemilihan bisnis ini didasarkan pada potensi besar industri snack berbahan aci,
keresahan penulis sebagai konsumen yang sulit menemukan cimol keju berkualitas
di Tangerang Selatan, serta peluang menghubungkan pengalaman ngemil dengan
suasana hati konsumen. Dalam pelaksanaannya, penulis menghadapi beberapa
kendala utama, seperti keterbatasan sumber daya manusia dan waktu produksi,
ketidakonsistenan kualitas produk, serta pengelolaan stok dan persiapan bazaar
yang belum terstruktur. Melalui penyusunan SOP-001, SOP-002, SOP-003, jobdesc
berbasis station, kalender produksi, sistem inventory FIFO, quality check yang
ketat, serta pemanfaatan thermometer, timer, dan aplikasi kasir Loyverse POS,
kendala tersebut dapat diminimalkan. Praktik ini memberikan pembelajaran bagi
penulis mengenai penerapan konsep POAC, manajemen operasi, pengendalian
kualitas, koordinasi lintas divisi, serta pentingnya pengambilan keputusan berbasis
data dalam membangun bisnis kuliner yang berkelanjutan. Secara keseluruhan,
laporan ini merangkum proses perancangan sistem, evaluasi kendala, serta

rekomendasi pengembangan operasional CHEERMOL pada tahap selanjutnya.

Kata kunci: Chief Operational Officer, CHEERMOL, sistem operasional,
PROSTEP, manajemen operasi.
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The Role of the Chief Operating Officer of CHEERMOL in
Designing and Implementing the Business Operational System

(Graceilla Maureen)

ABSTRACT
This report discusses the role of the Chief Operational Officer (COO) in designing

and implementing the operational system of CHEERMOL, a mood-based cimol
snack start-up developed through the PRO-STEP program. The business was
chosen because of the high potential of the tapioca-snack industry, the author’s
concern as a consumer who finds it difficult to obtain high-quality cheese cimol in
South Tangerang, and the opportunity to connect snacking experiences with
customers’moods. During implementation, the author faced several key challenges,
including limited human resources and production time, inconsistent product
quality, and unstructured stock management and bazaar preparation. These issues
were mitigated through the development of SOP-001, SOP-002, and SOP-003,
station-based job descriptions, a production calendar, a FIFO inventory system,
strict quality checks, and the use of tools such as a thermometer, timer, and Loyverse
POS application. This practice provided concrete learning on the application of
POAC, operations management, quality control, cross-division coordination, and
data-driven decision making in building a sustainable food business. Overall, this
report summarizes system design, problem evaluation, and recommendations for

future operational development of CHEERMOL.

Keywords: Chief Operational Officer, CHEERMOL, operational system, PRO-

STEP, operations management
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