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 Natasha E. Hadi Suwarno 

 

ABSTRAK 

 

Latar belakang pemilihan tempat magang Gugus Mitigasi Lebak Selatan (GMLS) 

didasarkan pada kebutuhan penerapan keahlian komunikasi dalam mendukung 

upaya mitigasi bencana di Lebak Selatan. Tujuan dari kerja magang ini adalah 

untuk memperdalam pemahaman praktik hubungan masyarakat di LSM dan 

mengimplementasikan teori Media Relations & Publicity Effectiveness dalam 

edukasi mitigasi bencana pada masyarakat. GMLS merupakan lembaga swadaya 

masyarakat yang didirikan guna membangun masyarakat Lebak Selatan yang siap 

siaga dan tangguh menghadapi bencana. Posisi yang dipilih dalam aktivitas magang 

adalah Digital Media & Event Coordinator yang ada dalam Divisi Media Relations. 

Deskripsi pekerjaan Digital Media & Event Coordinator adalah melakukan media 

handling dan menulis siaran pers. Konsep yang digunakan dalam laporan magang 

ini adalah konsep jalinan kontak dengan media menurut Wilcox & Reber (2016) 

dan komponen dasar siaran berita menurut Wilcox & Reber (2016). Kendala utama 

dalam proses kerja magang meliputi ambiguitas peran dalam divisi dan minimnya 

notifikasi dari media. Setelah dilakukan aktivitas magang selama empat bulan, 

didapatkan dapat disimpulkan bahwa kehumasan berperan vital dalam membangun 

citra LSM melalui kemitraan strategis dengan media, serta bahwa pengetahuan 

teoretis dari perkuliahan mendukung praktik kerja meskipun perlu disesuaikan 

dengan kondisi lapangan. 

 

Kata kunci: Humas LSM, media relations, mitigasi bencana, Gugus Mitigasi 

Lebak Selatan 
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DIGITAL MEDIA & EVENTS COORDINATOR ACTIVITIES AT GUGUS 

MITIGASI LEBAK SELATAN 

 

 Natasha E. Hadi Suwarno 

 

ABSTRACT 

 

Gugus Mitigasi Lebak Selatan (GMLS) was chosen as the internship placement 

based on the need to apply communication skills in supporting disaster mitigation 

efforts in South Lebak. The objective of this internship was to deepen the 

understanding of public relations practices within a non-governmental 

organization (NGO) and to implement theories from the Media Relations & 

Publicity Effectiveness course in disaster mitigation education for the community. 

GMLS is a community-based organization established to build a disaster-ready and 

resilient society in South Lebak. The internship position undertaken was Digital 

Media & Event Coordinator within the Media Relations Division. The job 

description involved media handling and press release writing. The concepts used 

in this internship report include the framework for building media contact by 

Wilcox & Reber (2016) and the basic components of a news release as defined by 

the same authors. The main challenges during the internship included role 

ambiguity within the division and a lack of notification from media outlets. After 

four months of internship, it can be concluded that public relations plays a vital 

role in shaping the image of NGOs through strategic media partnerships, and that 

theoretical knowledge from university supports fieldwork, although it must be 

adapted to organizational realities. 

 

Keywords: NGO public relations, media relations, disaster mitigation, Gugus 

Mitigasi Lebak Selatan 
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