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PERAN CREATOR COLLABORATION INTERN PADA
CONTENT & AGENCY TEAM DI TIKTOK SHOP

Stefanny Chandra

ABSTRAK

Memasuki era digital dan meningkatnya penggunaan media sosial, industri e-
commerce terus berkembang pesat hingga saat ini. Hal ini mendorong merek atau
usaha untuk memperkuat strategi pemasaran untuk produk yang mereka miliki,
salah satunya adalah dengan memanfaatkan influencer marketing. Tujuan dari
magang ini adalah untuk mengimplementasikan pengetahuan yang telah diperoleh
selama masa perkuliahan ke dalam praktik dunia profesional, dengan fokus pada
pemasaran. Penulis melaksanakan magang di TikTok Shop sebagai Creator
Collaboration Intern pada Content & Agency Team. Tugas utama penulis adalah
pitching kreator, pembuatan sample voucher untuk kreator, pengelolaan masalah
sebagai Point of Contact (POC) dan memimpin tim outsource untuk memastikan
kelancaran dan kefektifan proses kolaborasi kreator. Konsep yang diterapkan
adalah Influencer Marketing (Hayes & Brown, 2008), Social Media Marketing
(Chaffey & Chadwick, 2019), Sales Promotion (Kotler et al., 2019) dan Strategic
Communication for Organization (LaBelle & Waldeck, 2020). Kendala utama yang
dihadapi penulis selama magang adalah jumlah beban kerja yang berlebihan serta
target yang tidak masuk akal. Setelah menjalani magang selama empat bulan,
penulis dapat menggambarkan bahwa kolaborasi yang terjalin secara baik dan
efektif sangat penting untuk keberhasilan strategi komunikasi pemasaran media
sosial yang dilakukan untuk produk-produk toko pada program tim. Tidak hanya
itu penulis juga mendapatkan pengalaman berharga dari pengalaman dan
pengetahuan baru yang pastinya akan berguna untuk karir kedepan nya.

Kata kunci: Influencer Marketing, E-Commerce, Social Media, Sales Promotion

& Strategic Communication for Organization
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CREATOR OLLABORATION INTERN ROLE IN THE CONTENT
& AGENCY TEAM AT TIKTOK SHOP

Stefanny Chandra

ABSTRACT

Entering the digital era and the increasing use of social media, the e-commerce
industry has continued to grow rapidly. This has driven brands and businesses to
strengthen their marketing strategies for their products, one of which is by utilizing
influencer marketing. The goal of this internship is to implement the knowledge
gained during academic studies into professional practice, with a focus on
marketing. The position carried out the internship at TikTok was as a Creator
Collaboration Intern on the Content & Agency Team. The main responsibilities
included pitching creators, creating sample vouchers for creators, managing issues
as the Point of Contact (POC), and leading the outsource team to esnure the smooth
and effective collaboration process. The concepts applied included influencer
marketing (Hayes & Brown, 2008), Influencer Marketing (Hayes & Brown, 2008),
Social Media Marketing (Chaffey & Chadwick, 2019), Sales Promotion (Kotler et
al., 2019) and Strategic Communication for Organization (LaBelle & Waldeck,
2020). The main challenges faced during the internship were an excessive workload
and unrealistic targets. After completing the four-month internship, the writer
concluded that effective and well-established collaboration is essential for the
success influencer marketing communication strategies for store products within
the team program. Additionally, the writer gained valuables experience and new
knowledge, which will undoubtedly be beneficial for future career development.

Keywords: Influencer Marketing, E-Commerce, Social Media, Sales Promotion &

Strategic Communication for Organization
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