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WORK—-FAMILY CONFLICT DAN TURNOVER INTENTION:
PERAN MEDIATOR JOB STRESS DAN BURNOUT PADA

KARYAWAN GEN Z INDUSTRI RITEL

Kristiana Andrea Calista

ABSTRAK

Dunia kerja saat ini mulai didominasi oleh generasi Z yang merupakan generasi
yang memasuk usia produktif. Namun masuknya generasi Z dalam dunia kerja
membawa perubahan karena perbedaan karakteristik dalam menjalankan
pekerjaannya. Pekerja generasi Z juga mudah mengalami tekanan dan burnout
dalam dunia kerja, dimana terdapat dua faktor yang menyebabkan munculnya
tekanan atau stress yaitu faktor keuangan dan kesejahteraan keluarganya.
Fenomena generasi sandwich juga marak dirasakan oleh kalangan generasi Z
dimana mereka harus menangung beban anggota keluarga di atas maupun di
bawahnya. Hal ini menyebabkan munculnya work-family conflict yang dirasakan
oleh para pekerja yang dapat mengarah pada konsekuensi turnover intention.
Industri ritel merupakan salah satu penggerak perekonomian Indonesia sehingga
industri ini menyerap tenaga kerja dalam jumlah yang besar. Tingginya tingkat
keluar masuknya pekerja dalam industri tersebut dapat memberikan dampak
terhadap industri ritel. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh work-family conflict terhadap turnover intention pekerja ritel yang
dipengaruhi oleh job stress serta burnout dan memberikan saran kepada perusahaan
ritel untuk mencegah terjadinya dampak tersebut. Penelitian ini dilakukan dengan
menggunakan metode kuantitatif melalui penyebaran kuesioner dengan Google
Form kepada 166 responden pekerja ritel generasi Z. Model analisis yang
digunakan yaitu structural equation modelling (SEM-PLS) dengan instrumen
SMARTPLS 4. Berdasarkan pengujian tersebut didapatkan hasil bahwa work-
family conflict memiliki pengaruh terhadap turnover intention melalui mediasi job
stress dan burnout. Selain itu, work-family conflict berpengaruh positif signifikan
terhadap job stress dan burnout, serta job stress dan burnout berpengaruh positif
signifikan terhadap turnover intention.

Kata kunci: Work-Family Conflict, Job Stress, Burnout, Turnover Intention,
Generasi Z
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WORK—-FAMILY CONFLICT DAN TURNOVER INTENTION:
PERAN MEDIATOR JOB STRESS DAN BURNOUT PADA

KARYAWAN GEN Z INDUSTRI RITEL

Kristiana Andrea Calista

ABSTRACT

The current workforce is becoming dominated by Generation Z, a generation that
entering their productive age. However, the entry of Generation Z into the
workforce brings changes due to differences in their characteristics in carrying out
their work. Generation Z workers are also susceptible to stress and burnout in the
workplace, where two factors contribute to stress: financial factors and family well-
being. The sandwich generation phenomenon is also prevalent among Generation
Z, where they must support the burden of family members above and below them.
This leads to work-family conflict among workers, which can lead to turnover
intention. The retail industry is one of the drivers of the Indonesian economy,
absorbing a large workforce. The high rate of worker turnover in this industry can
have an impact on the retail industry. Therefore, this study aims to analyze the effect
of work-family conflict on turnover intention of retail workers affected by job stress
and burnout and provide suggestions to retail companies to prevent this impact.
This research was conducted using a quantitative method by distributing
questionnaires with Google Form to 166 respondents of generation Z retail
workers. The analysis model used was structural equation modeling (SEM-PLS)
with the SMARTPLS 4 instrument. Based on the test, the results showed that work-
family conflict has an influence on turnover intention through the mediation of job
stress and burnout. In addition, work-family conflict has a significant positive effect
on job stress and burnout, and job stress and burnout have a significant positive
effect on turnover intention.

Keywords: Work-Family Conflict, Job Stress, Burnout, Turnover Intention,
Generasi Z
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