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PENGARUH KARAKTERISTIK DIGITAL INFLUENCER 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA PRODUK 

CARDINAL 

 (Radian Putra Arbiansyah) 

ABSTRAK 

 

Influencer marketing merupakan strategi pemasaran digital yang 

memanfaatkan individu berpengaruh di media sosial untuk mempromosikan 

produk atau jasa. Cardinal sebagai merek fashion juga menerapkan strategi 

ini dalam memengaruhi perilaku konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh karakteristik digital influencer yang meliputi 

kredibilitas, daya tarik, dan keahlian terhadap keputusan pembelian produk 

Cardinal. Metode penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

survei terhadap 146 responden yang mengetahui atau mengikuti influencer 

yang mempromosikan produk Cardinal. Pengambilan sampel dilakukan 

dengan teknik purposive sampling, sedangkan analisis data menggunakan 

PLS-SEM melalui software SmartPLS 4. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa karakteristik digital influencer berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Temuan ini mengindikasikan bahwa 

pemilihan influencer dengan karakteristik yang kuat dapat meningkatkan 

efektivitas strategi pemasaran Cardinal dan mendorong konsumen dalam 

mengambil keputusan pembelian. Penelitian ini diharapkan memberikan 

kontribusi bagi pengembangan literatur pemasaran digital serta menjadi 

referensi bagi pelaku bisnis dalam mengoptimalkan penggunaan influencer 

marketing. 

 

Kata kunci: Digital Influencer, Karakteristik Influencer, Keputusan 

Pembelian, Influencer Marketing, Cardinal 
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THE INFLUENCE OF DIGITAL INFLUENCER 

CHARACTERISTICS ON PURCHASE INTENTION OF 

CARDINAL PRODUCTS 

 (Radian Putra Arbiansyah) 

 

ABSTRACT (English) 

 

Influencer marketing is a digital marketing strategy that utilizes influential 

individuals on social media to promote products or services. Cardinal, as a 

fashion brand, employs this strategy to influence consumer behavior. This 

study aims to analyze the influence of digital influencer characteristics 

including credibility, attractiveness, and expertise on consumer purchase 

decisions regarding Cardinal products. A quantitative approach was applied 

using a survey of 146 respon.dents who follow or are familiar with digital 

influencers promoting Cardinal products. The sampling technique used was 

purposive sampling, and the data were analyzed using PLS-SEM with 

SmartPLS 4. The results indicate that digital influencer characteristics have 

a positive and significant effect on purchase decisions. These findings suggest 

that selecting influencers with strong characteristics can enhance the 

effectiveness of Cardinal’s marketing strategy and encourage consumers in 

their purchasing decisions. This research is expected to contribute to the 

digital marketing literature and serve as a reference for businesses in 

optimizing the use of influencer marketing. 

 

 

Keywords: Digital Influencer, Influencer Characteristics, Purchase 

Intention, Influencer Marketing, Digital Marketing 
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