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FROOZ, BRAND SMOOTHIES SEHAT DENGAN HARGA 

TERJANGKAU  

 (Jason Alexander Tjahjadi) 

ABSTRAK 
 

Kebutuhan konsumen terhadap minuman sehat yang terbuat dari 100% buah asli 
dengan harga terjangkau semakin meningkat, khususnya di kalangan mahasiswa. 
Namun, sebagian besar brand smoothies di pasaran dinilai terlalu mahal, tidak 
konsisten dari segi rasa dan tekstur, serta masih menggunakan sirup atau essence 
sebagai campuran produk. Kondisi ini menciptakan kesenjangan antara kebutuhan 
konsumen dan penawaran yang tersedia. Menjawab permasalahan tersebut, Frooz 
hadir sebagai brand smoothies yang menawarkan produk berbahan dasar buah asli, 
segar, dan tetap terjangkau melalui tagline “Real Taste, Affordable Price.” Frooz 
merupakan bisnis minuman smoothies yang berada pada tahap awal operasional 
dan pengembangan usaha. Selama periode Agustus hingga November 2025, Frooz 
mencatat total penjualan sebanyak 1.864 cup dengan total pendapatan sebesar 
Rp44.927.668. Dari sisi profitabilitas, Frooz mencatat laba bersih sebesar 
Rp1.714.537 dengan margin 17,10% pada Agustus dan Rp237.056 dengan margin 
1,71% pada September. Namun, pada periode berikutnya bisnis mengalami 
penurunan profitabilitas dengan rugi bersih sebesar Rp800.778 (–6,81%) pada 
Oktober dan Rp2.516.577 (–27,06%) pada November akibat tingginya beban 
operasional tetap pada fase awal bisnis. Dinamika kinerja penjualan dan 
profitabilitas ini dipengaruhi oleh kesiapan operasional, pengelolaan biaya, serta 
efektivitas strategi pemasaran. Dalam kondisi tersebut, peranan Chief Operating 
Officer (COO) menjadi penting dalam menjalankan dan mengembangkan bisnis. 
COO berperan dalam penyusunan dan penyempurnaan SOP produksi, 
pengendalian kualitas bahan baku, pengelolaan inventori, serta pengawasan 
aktivitas operasional harian. Selain itu, COO turut berkontribusi dalam 
meningkatkan efisiensi operasional dan melakukan penyesuaian kapasitas produksi 
sebagai upaya membangun sistem operasional yang lebih stabil dan berkelanjutan. 

 
Kata kunci: Smoothies, Kinerja Operasional, Penjualan, Profitabilitas, 
Efisiensi Produksi 
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TERJANGKAU 

 (Jason Alexander Tjahjadi) 

 

ABSTRACT (English) 
 

Consumer demand for healthy drinks made from 100% real fruit at affordable 
prices is growing, especially among college students. However, most smoothie 
brands on the market are considered overpriced, inconsistent in taste and texture, 
and still use syrup or essence as additives. This creates a gap between consumer 
demand and available offerings. Addressing this issue, Frooz is a smoothie brand 
offering products made from real, fresh fruit, yet affordable, with the tagline "Real 
Taste, Affordable Price." Frooz is a smoothie beverage business in the early stages 
of operations and business development. From August to November 2025, Frooz 
recorded total sales of 1,864 cups with total revenue of IDR 44,927,668. In terms 
of profitability, Frooz recorded a net profit of IDR 1,714,537 with a margin of 
17.10% in August and IDR 237,056 with a margin of 1.71% in September. 
However, in the following period, the business experienced a decline in 
profitability, with a net loss of Rp800,778 (-6.81%) in October and Rp2,516,577 (-
27.06%) in November due to high fixed operating expenses in the early stages of 
the business. The dynamics of sales performance and profitability are influenced 
by operational readiness, cost management, and the effectiveness of marketing 
strategies. In these circumstances, the role of the Chief Operating Officer (COO) 
becomes crucial in running and developing the business. The COO plays a role in 
developing and refining production SOPs, controlling raw material quality, 
managing inventory, and overseeing daily operational activities. Furthermore, the 
COO contributes to improving operational efficiency and adjusting production 
capacity in an effort to build a more stable and sustainable operational system. 

 

Keywords: Smoothies, Operational Performance, Sales, Profitability, Production 
Efficiency 
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