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PENGELOLAAN FITNFULL: EVALUASI DAN

RENCANA OPERASIONAL

(Margareta Averina Lianti)

ABSTRAK

Masyarakat urban memiliki tingkat kesibukan yang tinggi sering menyebabkan
terlewatkannya waktu makan. Kondisi ini mendorong masyarakat untuk memilih
makanan cepat saji yang praktis, namun pada umumnya makanan tersebut rendah
nilai gizi dan kurang mendukung kesehatan jangka panjang. FITNFULL hadir
sebagai solusi melalui produk sandwich toast yang praktis, mengenyangkan, dan
bergizi seimbang, sehingga dapat menjadi alternatif makanan bergizi bagi
masyarakat dengan mobilitas tinggi. Pengelolaan dan pengembangan FITNFULL
dilakukan berdasarkan pembagian tugas dan tenggung jawab dari setiap divisi.
Dalam menjalankan perannya sebagai Chief Operating Officer 1 (COO 1), penulis
bertanggung jawab dalam pengembangan sistem operasional, perencanaan
kebutuhan sumber daya, penyusunan alur produksi, serta evaluasi proses bisnis agar
berjalan lebih efisien dan sesuai standar kualitas. Adapun kegiatan yang telah
penulis lakukan meliputi riset pengembangan produk, penyusunan SOP
operasional, pengelolaan persediaan dan kontrol kualitas, pelaporan terkait
operasional, evaluasi produk, serta perencanaan strategi peluncuran produk baru.
Ke depannya, FITNFULL akan berfokus pada optimalisasi kapasitas produksi,
peningkatan konsistensi kualitas produk dan layanan, perluasan jangkauan
pemasaran, serta penguatan manajemen internal agar bisnis dapat berkembang
secara berkelanjutan dan mampu menjawab kebutuhan konsumen secara lebih luas.

Kata kunci: FITNFULL, Strategi Operasional, Pengembangan Produk
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FITNFULL MANAGEMENT: EVALUATION AND

OPERATIONAL PLAN

(Margareta Averina Lianti)

ABSTRACT (English)

Urban communities are bustling, often leading to missed meal times. This situation
encourages people to choose practical fast food, but in general, these foods are low
in nutritional value and do not support long-term health. FITNFULL presents a
solution through a practical, filling, and nutritionally balanced sandwich toast
product, so it can be a nutritious food alternative for people with high mobility. The
management and development of FITNFULL are carried out based on the division
of tasks and responsibilities of each division. In carrying out his role as Chief
Operating Olfficer 1 (COO 1), the author is responsible for developing operational
systems, planning resource requirements, compiling production flows, and
evaluating business processes to run more efficiently and meet quality standards.
The author has done research on product development, written operational SOPs,
managed inventory and quality control, written operational reports, evaluated
products, and planned new product launch strategies. As we advance, FITNFULL
will focus on optimizing production capacity, increasing the consistency of product
and service quality, expanding marketing reach, and strengthening internal
management so that the business can grow sustainably and be able to meet
consumer needs more broadly.

Keywords: FITNFULL, Operational Strategy, Product Development
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