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PENGELOLAAN FITNFULL: EVALUASI DAN RENCANA
OPTIMALISASI OPERASIONAL SERTA

PENGEMBANGAN INOVASI FITNFULL

(Dwi Putri Cahyani)

ABSTRAK

Masyarakat urban, khususnya mahasiswa dan pekerja, memiliki pola makan
tidak teratur akibat aktivitas yang padat. Kondisi ini mendorong munculnya
kebiasaan untuk mengonsumsi makanan praktis yang umumnya mudah
ditemukan namun memiliki rendah nilai gizi, seperti gorengan dan makanan
manis, sehingga berpotensi menimbulkan masalah kesehatan dalam jangka
panjang. Fenomena tersebut menunjukkan adanya peluang pasar pada
industri makanan dan minuman, khususnya produk makanan yang praktis,
bergizi, dan sesuai dengan gaya hidup masyarakat urban. FITNFULL hadir
sebagai solusi dengan menyediakan produk makanan yang praktis,
mengenyangkan, lezat, dan bernilai gizi seimbang. Penelitian ini bertujuan
untuk mengevaluasi dan mengembangkan pengelolaan operasional dan
produksi FITNFULL dari perspektif peran Chief Product Officer (CPO).
Penulis berperan sebagai CPO, bertanggung jawab dalam pengelolaan
kegiatan produksi, peningkatan efisiensi dan pengendalian kualitas,
pengembangan inovasi produk, serta penyusunan dan penerapan Standard
Operating Procedure (SOP) melalui kolaborasi dengan COO dan C-Level
lainnya. Hasil pelaksanaan tanggung jawab penulis, menunjukkan bahwa
target masih belum tercapai saat ini. Hal ini dikarenakan penjualan terhitung
hanya mencapai 1308 porsi dengan omset sebesar Rp21.960.000 dan margin
bersih sebesar Rp8.925.243 selama periode Agustus 2025 hingga Desember
2025. Meskipun begitu, adanya upaya untuk perbaikan SOP, optimalisasi alur
produksi, pengelolaan sumber daya yang lebih efektif, serta penerapan quality
control dapat memberikan kontribusi dalam meningkatkan konsistensi
kualitas produk dan efisiensi operasional. Ke depannya, peran penulis sebagai
CPO akan diarahkan pada efisiensi operasional, produksi, dan pengembangan
produk secara bertahap tanpa mengorbankan kualitas produk, untuk
mendukung pertumbuhan FITNFULL yang berkelanjutan dan kompetitif.

Kata kunci: FITNFULL, Optimalisasi Operasional, Pengembangan Inovasi
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FITNFULL MANAGEMENT: EVALUATION AND PLANNING
FOR OPERATIONAL OPTIMIZATION INCLUDING

DEVELOPMENT OF FITNFULL INNOVATIONS

(Dwi Putri Cahyani)

ABSTRACT (English)

Urban communities, especially students and workers, have irregular eating
patterns due to their busy activities. This condition encourages the habit of
consuming practical foods that are easy to find but low in nutritional value,
such as fried foods and sweet foods, which can potentially cause long-term
health problems. This phenomenon indicates a market opportunity in the food
and beverage industry, particularly for practical, nutritious food products
that suit the lifestyle of urban communities. FITNFULL is here to provide a
solution by offering practical, filling, delicious, and nutritionally balanced
food products. This study aims to evaluate and develop FITNFULL's
operational and production management from the perspective of the Chief
Product Officer (CPO) role. The author serves as CPO, responsible for
managing production activities, improving efficiency and quality control,
developing product innovations, and preparing and implementing Standard
Operating Procedures (SOPs) in collaboration with the COO and other C-
Level executives. The results of the author's responsibilities show that the
target has not yet been achieved at this time. This is because sales only
reached 1,308 portions with a turnover of IDR 21,960,000 and a net margin
of IDR 8,925,243 during the period from August 2025 to December 2025.
However, efforts to improve SOPs, optimize production flow, manage
resources more effectively, and implement quality control can contribute to
improving product quality consistency and operational efficiency. Going
forward, the author's role as CPO will be directed towards operational
efficiency, production, and gradual product development without
compromising product quality, to support FITNFULL's sustainable and
competitive growth.

Keywords: FITNFULL, Operational Optimization, Innovation Development
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