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PENGARUH JOB SATISFACTION, WORKLOAD DAN 

ORGANIZATIONAL CLIMATE TERHADAP TURNOVER 

INTENTION KARYAWAN GENERASI Z  

 (Alliyah Athirah) 

ABSTRAK 

 

Meningkatnya turnover intention di berbagai organisasi menegaskan pentingnya 

pemahaman yang lebih mendalam mengenai faktor-faktor internal yang 

memengaruhi keputusan karyawan untuk bertahan atau meninggalkan pekerjaan. 

Penelitian ini secara khusus mengkaji peran job satisfaction, workload, dan 

organizational climate dalam memengaruhi turnover intention pada karyawan 

Generasi Z, mengingat karakteristik generasi ini yang cenderung memiliki 

mobilitas kerja tinggi serta ekspektasi yang kuat terhadap kualitas lingkungan kerja. 

Data penelitian diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 250 responden dan 

dianalisis menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan IBM SPSS 

Statistics versi 29. Hasil penelitian menunjukkan bahwa job satisfaction dan 

organizational climate berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover 

intention, yang mengindikasikan bahwa kepuasan terhadap pekerjaan serta iklim 

organisasi yang positif mampu menekan niat berpindah kerja. Sebaliknya, workload 

terbukti berpengaruh positif dan signifikan, yang menunjukkan bahwa beban kerja 

yang berlebihan dapat meningkatkan kecenderungan karyawan untuk keluar dari 

organisasi. Temuan ini menegaskan bahwa pengelolaan kepuasan kerja, penciptaan 

iklim organisasi yang suportif, serta pengaturan beban kerja yang proporsional 

merupakan faktor strategis dalam upaya menekan turnover intention karyawan 

Generasi Z. Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya memperkaya kajian 

empiris mengenai perilaku kerja Generasi Z, tetapi juga memberikan landasan 

praktis bagi organisasi dalam merancang kebijakan sumber daya manusia yang 

lebih adaptif dan berorientasi pada retensi karyawan.  

 

Kata kunci: Sumber Daya Manusia, Job Satisfaction, Workload, Organizational 

Climate, Turnover intention.  
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THE INFLUENCE OF JOB SATISFACTION, WORKLOAD, AND 

ORGANIZATIONAL CLIMATE ON TURNOVER INTENTION 

OF GENERATION Z EMPLOYEES  

 (Alliyah Athirah) 

 

ABSTRACT 

 

The increasing phenomenon of turnover intention across organizations highlights 

the importance for companies to develop a deeper understanding of the internal 

factors that influence employees’ decisions to stay or leave. This study specifically 

examines the role of job satisfaction, workload, and organizational climate in 

influencing turnover intention among Generation Z employees, considering that 

this generation tends to have high job mobility and strong expectations regarding 

the quality of the work environment. Data were collected through questionnaire 

distribution to 250 respondents and analyzed using multiple linear regression with 

the assistance of IBM SPSS Statistics version 29. The findings reveal that job 

satisfaction and organizational climate have a negative and significant effect on 

turnover intention, indicating that higher levels of job satisfaction and a more 

positive organizational climate are associated with lower intentions to leave. In 

contrast, workload has a positive and significant effect, suggesting that excessive 

workload increases employees’ turnover intention. These results emphasize that 

enhancing job satisfaction, fostering a supportive organizational climate, and 

managing workload proportionally are strategic factors in reducing turnover 

intention among Generation Z employees. Therefore, this study contributes not only 

to the empirical literature on Generation Z’s work behavior but also provides 

practical insights for organizations in designing more adaptive and employee-

oriented human resource policies to improve retention.  

 

Keywords: Human Resources Management, Job Satisfaction, Workload, 

Organizational Climate, Turnover intention  
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