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PERAN ORGANIZATIONAL COMMITMENT DAN WORK
ENGANGEMENT HUMAN CAPITAL TERHADAP ORGANIZATIONAL
IDENTIFICATION DAN JOB PERFOMANCE UNTUK UMKM DIGITAL
BERKELANJUTAN

Edfyn Arkhena Padang

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh Organizational
Identification (OI) terhadap Job Performance (JP) melalui peran mediasi
Organizational Commitment (OC) dan Work Engagement (WE) pada
karyawan UMKM digital. Metode yang digunakan adalah pendekatan
kuantitatif dengan survei sebagai teknik pengumpulan data, yang diambil dari
karyawan dengan masa kerja minimal tiga bulan. Data tersebut kemudian
dianalisis menggunakan Partial Least Square—Structural Equation Modeling
(PLS-SEM) melalui perangkat lunak SmartPLS 4. Hasil penelitian
mengungkapkan bahwa Ol memiliki pengaruh signifikan terhadap OC dan
WE, namun tidak berpengaruh langsung terhadap JP. Selain itu, OC juga
tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap JP. Sebaliknya, WE
terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap JP serta berperan
sebagai mediator yang penting dalam hubungan antara OI dan JP. Temuan ini
mempertegas bahwa peningkatan kinerja berdasarkan identifikasi organisasi
hanya dapat terjadi jika diiringi dengan peningkatan keterlibatan kerja.
Penelitian ini memberi rekomendasi agar UMKM digital fokus memperkuat
rasa identifikasi karyawan dengan organisasi dan membangun lingkungan
kerja yang mampu meningkatkan engagement sebagai upaya untuk
mendorong performa karyawan.

Kata kunci: Organizational Identification, Organizational Commitment,
Work Engagement, Job Performance, UMKM Digital.
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The Role of Organizational Commitment and Work Engagement of Human
Capital in Organizational Identification and Job Performance for

Sustainable Digital MSMEs

Edfyn Arkhena Padang

ABSTRACT (English)

This study investigates the impact of Organizational Identification (OI) on
Job Performance (JP), with Organizational Commitment (OC) and Work
Engagement (WE) serving as mediating variables among employees in digital
micro, small, and medium enterprises (MSMEs). Employing a quantitative
research design and survey method, data were gathered from employees with
a minimum tenure of three months and analyzed using Partial Least Squares
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) via SmartPLS 4. The findings
reveal that Ol significantly influences both OC and WE but lacks a direct
effect on JP. Additionally, OC does not demonstrate a significant impact on
JP. Conversely, WE exhibits a positive and significant influence on JP and
functions as a key mediator in the relationship between OI and JP. These
results imply that the positive effect of organizational identification on job
performance is realized primarily when accompanied by strong work
engagement. This study underscores the necessity for digital MSMEs to
enhance organizational identification and cultivate workplace environments
that promote employee engagement in order to boost overall performance.

Keywords: Organizational ldentification, Organizational Commitment, Work
Engagement, Job Performance, MSMEs
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